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و توسعه  333 1393 زمستان/4شماره/3سال–مجله بهداشت

 پژوهشيمقالهبهداشتو توسعهمجله

16/7/1393:تاريخ پذيرش 25/10/1392:تاريخ دريافت1393زمستان/4شماره/ومسسال

 در دندانپزشكان شهر كرمانو عوامل مرتبط با آن شيوع سندرم فرسودگي شغلي

4، آرش جنگجو3ي، مجيد اسدي شكار2، مرضيه كريمي افشار1، علي اسكندري زاده1پاريزي ملوك ترابي

 چكيده
و روانـي زيـادي دارد يكي از حرفه دندانپزشكي، حرفه:مقدمه منجـر بـه سـندرم توانـد مـيوهايي است كه خستگي جسـماني

.در دندانپزشكان شهر كرمان بوده استشغلي ارزيابي فراواني فرسودگي،هدف از انجام اين پژوهش.گرددشغلي فرسودگي 
و مراكز بهداشتي 145 اين مطالعه مقطعي روي:ها روش روش.درمـاني انجـام شـد-دندانپزشك شهر كرمان شاغل در مطب
اس،هاآوري دادهجمع نسخه SPSS ها در نرم افزار آماري آناليز داده.بود)مازلاك( Maslach تاندارد فرسودگي شغليپرسشنامه
شدو توسط آناليز رگرسيون 18 .انجام
و دندانپزشكان%7/51در اين پژوهش:يجنتا افـراد مسـخ%1/14.سـال بودنـد 35±18/7زن، بـا ميـانگين سـن%3/48مرد

و خستگ%46/30شخصيت شديد،  بـين متغيرهـا. شـديد بودنـد) كفايت شخصي(دچار عدم موفقيت شخصي%76/71ي عاطفي
ت دار التحصيلي بـا فرسـودگي شـغلي ارتبـاط آمـاري معنـي هاي فارغسالوهلأسن، جنس، وضعيت اشتغال، ساعات كار هفتگي،

و وضعيت اشتغال ارتباط معنياما.مشاهده نشد .تي وجود داشدار بين مسخ شخصيت با وضعيت تأهل
و نتيجه مي:گيري بحث يـافتنو ارزيـابي اي جهـت هـاي مداخلـه سياست. باشدفرسودگي شغلي در دندانپزشكان كرمان بالا

و اتخاذ تدابير و درماني عوامل آن مي پيشگيرانه .شودتوصيه
 پزشكان، كرمانفرسودگي شغلي، دندان:واژگان كليدي

 مقدمه

و ينــآفر،فرســودگي شــغلي دي از خســتگي فيزيكــي

و پيـاپي  رواني است كه در اثر فشارهاي هيجاني ثابت

 شـود ناشي از درگيري دراز مدت در انسان ايجاد مـي 

طبيعي فرد به در واقع فرسودگي شغلي پاسخ غير.)1(

مياسترس فشار ناشـي).2( باشدهاي مزمن احساسي

فر از حجم زياد كار، د نبـو يند كـار،آنداشتن احاطه بر

عـدالتي در بـي ضعف ارتباطي ميان همكاران، پاداش،

و دوگانگي ميان ارزش پرداخت دستمزد، هـاي فـردي

 توان از علـل فرسـودگي شـغلي دانسـتميرا شغلي

اساسـيءسندرم فرسودگي شغلي داراي سه جـز).3(

و عـدم،خستگي جسمي يا روحـي  مسـخ شخصـيت

باشـد كـه اولـين بـار توسـط يـك موفقيت فردي مي

در سـال Freudenbergerلماني بـه نـامآوانپزشكر

ــد 1974 ــرح ش ــغلي).4( مط ــودگي ش ــندرم فرس ،س

خطرنــاكترين عامــل تهديــد كننــده ســلامت شــاغلين

كه).5( حرفه پزشكي است مطالعات بيانگر اين است

هــاي شــغلي در دندانپزشــكان بيشــتر از ديگــر فشــار

دندانپزشـكان در معـرض).7،6(مشاغل اجتماع است 

متع  رس قـرار دارنـد كـهـعدد ايجاد كننده استــوامل

نشسـتن).8( تواند منجر به فرسودگي شغلي شـود مي

در طولاني در جاي خـود،  دقـت زيـاد در حـين كـار
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و همكاران پاريزي ملوك ترابي كرمان در دندانپزشكان فرسودگي شغلي
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و  حالي كـه چشـمان روي يـك نقطـه متمركـز شـده

و و همچنـين اداره محـيط حركات ظريـف انگشـتان

).9(هاي دندانپزشكان است دفتر كار از جمله استرس

رابطه فرسـودگي شـغلي،)1389(و همكارانيئطوبا

نفر از اعضا هيئـت علمـي دانشـكده دندانپزشـكي 30

آنشيراز را با ويژگي ها مـورد بررسـي هاي شخصيتي

و نشان دادند كه متغيرهـاي جـنس  و،قرار داده سـن

 ـسال داري ثير معنـيأهاي اشتغال بر فرسودگي شغلي ت

-در مطالعه Hakanenو Ahola).10( نداشته است

بـين،اي كه بر روي دندانپزشكان فنلاندي انجام دادند

ــردگي و افس ــغلي ــودگي ش ــي،فرس ــاط معن يدارارتب

نيـز نشـان همكـارانو  Pirillo).11( گزارش كردند

دادند كه دندانپرشكان عمومي در معـرض فرسـودگي 

و هـر شغلي بيشتري نسبت به ارتودنتيست  ها هسـتند

بـه علـت ترس ناشي از كار كه عمـدتاً دو گروه از اس

و مديريت مطب مي  برنـد رنج مـي باشد،مسائل مالي

)12.(LaPorta و معتقـد اسـت كـه جراحـان فـك

و در نتيجه فرسودگي،صورت بالاترين سطح استرس

 دارنـد شغلي را در ميان ساير متخصصين دندانپزشكي

)6.(Gorter وFreeman ــه ــد ك ــان دادن %26نش

عـدب شكان ايرلنـد شـمالي نمـره بـالايي در دو دندانپز

و ميانگين  و مسخ شخصيت داشتند فرسودگي عاطفي

 هـا نـامطلوب گـزارش شـدنآنمره فرسودگي شغلي 

ــه).13( ــاران Denton در مطالعــــ %8،و همكــــ

دندانپزشــكان مــورد مطالعــه در انگلســتان دچــار

.)14(فرسودگي شغلي بودند 

ك،فرسودگي شغلي  يفيت خدمات ارائهباعث كاهش

ناپـذير با توجه بـه اجتنـابو شودميشده به بيماران

و در دندانپزشـكيزااسـترس بودن برخـي از عوامـل 

درايمطالعه عدم وجود در مـورد فرسـودگي شـغلي

اين تحقيق به منظـور تعيـين،دندانپزشكان شهر كرمان

آنؤو عوامــل مــشــيوع فرســودگي شــغلي  ــر در ثر ب

شددندانپزشكان كرم .ان انجام

و ها روشمواد

و -آزمـودني پژوهش حاضر يك مطالعه مقطعي است

كرمان با حداقل يك هاي آن كليه دندانپزشكان شهر

ها مطبيا درماني-در مراكز بهداشتي سال سابقه كار

ــد 1391در ســال  ــزار جمــع.بودن  آوري اطلاعــات،اب

 مــازلاك شــغلي پرسشــنامه اســتاندارد فرســودگي

)Maslach Burnout Inventory(ــود ــن.بـ ايـ

و شــامل22پرسشــنامه داراي  گــزاره بــراي9گــزاره

گزاره بررسي5 يا هيجاني، سنجش فرسودگي عاطفي

و  گـزاره ارزيـابي فقـدان موفقيـت8مسخ شخصيت

الات پرسشنامه فراواني احسـاسؤس.باشدشخصي مي

سهفرسودگي شغلي در جنبه گانه تجربه شـده در هاي

سـالي(يـك،)هرگـز( از صفر،اساس نمرهبرفوق را 

،)مـاهي چنـد بـار(سه،)يك بار ماهي(دو،)چند بار

تـا،)اي چنـد بـار هفتـه( پنج،)يك بارايهفته(چهار

ب.سنجدمي)هر روز(شش  دست آمـده در هـره نمره

و بالا قـرار،ها در سه دسته پايينيك از حيطه متوسط

ب.گرفت يـا بـالاتر30نمرات،عد خستگي هيجانيدر

و17نمـره. بيانگر سطح بالاي خستگي هيجاني است

و نمـرات -29يا كمتر نشانگر خستگي هيجاني پايين

و دامنـه 18 نيز نشانه خستگي هيجاني متوسط اسـت

ــنامه از  ــرات پرسش ــت0-54نم ب.اس ــخ در ــد مس ع

 دهنده سطح بالايبيشتر نشانو12نمرات،شخصيت

ش ك5راتـمـن يت،ـخصـمسخ نـمـو مـتر سخـشانه

و نمره  نشانه مسخ شخصيت6-11 هايشخصيت كم

و دامنـه نمـرات در ايـن حيطـه 0-30متوسط اسـت

ب.است و33نمـرات،عد عـدم موفقيـت شخصـي در

يـا40و موفقيـت شخصـي كمتر بيانگر سطح پـايين
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و نمــرات بــين 34-39بــالاتر موفقيــت شخصــي بــالا

و دامنـه نمـرات ايـن موفقيت شخصي متوسـط اسـ ت

و. است0-48حيطه نمرات بـالاي خسـتگي هيجـاني

و نمره پايين عـدم موفقيـت شخصـي  ،مسخ شخصيت

از. دهنده فرسودگي شغلي استنشان ميانگين هر يـك

شد،هاحيطه در براساسو سپس محاسبه درصد افـراد

 بنـديو متوسـط دسـتهي پايين، بالاها هر يك از حيطه

و همكـاراناي).15( شدند ن پرسشنامه توسط رسوليان

و پايـايي آن مـوردب و روايـي ه فارسي برگردانده شده

از.يد قرار گرفتـه اسـتأيت پايـايي آزمـون بـا اسـتفاده

آن درصد71-90لفاي كرونباخآضريب  -80و روايي

).16(ه استمدآدستهبدرصد 60

بخش ديگر از پرسشنامه اطلاعـات جمعيتـي مربـوط

ت سـن، ها شامل جـنس،يبه آزمودن وأوضـعيت هـل

 پس از تعيين محل.و سابقه اشتغال بود محل اشتغال،

وهاآزمودنيفعاليت ،توجيه آنان با مراجعه حضوري

وامهـپرسشن  آوريعـجمـيلـد از تكمــبع ها توزيع

ب. شدندمي ذكر است كه پرسشـنامه بـدون نـامه لازم

و شركت در اين طرح كاملاً .داوطلبانه بود افراد بوده

بسـته جعبـه در آوري در يك هنگام جمعهاپرسشنامه

 بـه كليـه.شـدند مـي وريآجمـع براي حفـظ امانـت 

دندانپزشكان اطمينان داده شد كـه از ايـن پرسشـنامه

و تحليل آماري استفاده مي .شودفقط جهت تجزيه

و بـا داده،آوريپس از جمع هـا وارد كـامپيوتر شـده

از SPSSافـزار آمـاريماستفاده از نـر  و بـا اسـتفاده

و آزمون آماري و رگرسيون خطـي تي مـورد تجزيـه

در نظـر05/0 داريسـطح معنـي.ندتحليل قرار گرفت

.گرفته شد

جينتا
 145حاصل از اين مطالعه كه روي هاييافته

دندانپزشك شهر كرمان انجام شده به شرح زير

م%7/51،است وـافراد ب%3/48رد انگينـمياـزن

و انح.سال بودند00/35±18/7نـس رافـميانگين

1هاي بررسي شده در جدول شماره معيار متغير

.شده است نشان داده
 خصوصيات جمعيت دندانپزشكان مورد مطالعه:1جدول

انحراف معيارميانگينمتغير
00/3518/7 سن

04/899/5 هاي فراغت از تحصيلسال

30/3170/16 هفته ساعات كار در

48/1500/14 خستگي هيجاني

16/553/4 مسخ شخصيت

36/1117/9 عدم موفقيت فردي

افـراد داراي خسـتگي%46/30براساس نمـره مرجـع

م%1/14هيجاني شديد،  وسخدچار شخصيت شـديد

.دچــار عــدم موفقيــت فــردي شــديد بودنــد76/71%

لي شـديد افراد دچار فرسودگي شـغ%77/38همچنين

ف. بودند شغـدر اين پژوهش بين ميزان وـرسودگي لي

ــك ــاي دموگرافي ــي،متغيره ــاري معن ــاط آم داري ارتب

همچنين در اين تحقيق بـين).2جدول( مشاهده نشد

و كفايـت شخصـي بـا حيطه هاي فرسودگي هيجـاني

دار مشـاهده متغيرهاي دموگرافيك ارتباط آماري معني

ا.نشد هـاي فرسـودگيز حيطـه ارتباط بين هـر كـدام

و موفقيت فردي با متغيرهاي  هيجاني، مسخ شخصيت

.نشان داده شده است3جدول شماره دموگرافيك در 

ميهمان بين مسخ شخصـيت،شودطوري كه مشاهده

.داري وجـود داشـت با وضعيت تأهـل ارتبـاط معنـي 
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و همكاران پاريزي ملوك ترابي كرمان در دندانپزشكان فرسودگي شغلي

و توسعه 336  1393 زمستان/4شماره/3سال–مجله بهداشت

مشكل كمتـري نسـبت بـه بدين ترتيب متأهلين دچار

و افراد بـأمت مجردها بودند داري در معنـي طـوره هـل

حيطه مسخ شخصيت ميانگين نمره كمتري نسبت بـه 

ب.مجردين داشتند طـور رسـميه همچنين افرادي كه

ب ميانگين نمـره مسـخ شخصـيت،كار بودنده مشغول

و مشـكل كمتـري ها پايينآن تـر از سـاير افـراد بـود

و اين تفاوت معني .دار بودداشتند

م:2جدول  در رگرسيون خطي تك متغيره تغيرهاي دموگرافيك با فرسودگي شغليارتباط بين

 P-valueضريب رگرسيونمتغير

07/0-14/9 جنس

79/0-15/0 سن

ت 64/718/0هلأوضعيت

80/0-25/0 هاي فراغت از تحصيلسال

33/094/0 عمومي يا متخصص

28/078/0 هاي اشتغالسال

09/0-99/5 نوع اشتغال

57/0-55/0 تغالمحل اش

60/0-10/0 ميانگين ساعات كار

با:3جدول  در رگرسيون خطي تك متغيره هاي فرسودگي شغليهر يك از حيطهارتباط بين متغيرهاي دموگرافيك

 حيطه فرسودگي هيجاني

value-Pضريب رگرسيونمتغير
07/0-45/4 جنس

03/089/0 سن

ت 19/324/0هلأوضعيت

73/0-16/0 از تحصيل هاي فراغتلسا

38/158/0 عمومي يا متخصص

17/072/0 هاي اشتغالسال

21/0-10/2 نوع اشتغال

15/074/0 محل اشتغال

20/0-12/0 ميانگين ساعات كار

 حيطه مسخ شخصيت

40/0-00/1 جنس

03/078/0 سن

ت *49/301/0هلأوضعيت

تح هاي فراغتسال 58/0-13/0 صيلاز

 عمومي يا متخصص

 سال هاي اشتغال

69/0-

19/0

57/0

48/0

*02/0-89/1 نوع اشتغال

09/0-39/0 محل اشتغال

77/0-01/0 ميانگين ساعات كار

 حيطه كفايت شخصي

11/0-69/3 جنس

38/0-23/0 سن

ت 95/071/0هلأوضعيت

04/091/0 از تحصيل هاي فراغتسال

18/069/0 هاي اشتغالسال

21/0-99/1 نوع اشتغال

30/049/0 محل اشتغال

03/071/0 ميانگين ساعات كار

88/0-35/0 عمومي يا متخصص
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 بحث

توجـه،هـاي اخيـر پديـده فرسـودگي شـغلي در سال

ــره وري  ــدركاران به و دســت ان بســياري از محققــان

ا يكي).17(نساني را به خود جلب كرده است نيروي

فرسـودگي،هـاي مـزمن شـغلي از پيامدهاي اسـترس 

كه نخست اين،و داراي سه ويژگي است شغلي است

كـه شـود، دوم ايـن دچار خسـتگي جسـمي مـي فرد

،تفاوت يا بدگماني نسبت به بيمـار نگرش منفي يا بي

كنـد كـه مسـخ همكاران يا مـراجعين خـود پيـدا مـي

تمايـل بـه،و در مرحله سوم شودميت ناميده شخصي

و ارزيـابي  منفـي از خـود دارنـد احساس ناخرسندي

افـراد دچـار خسـتگي%46/30در اين پـژوهش).7(

خستگي عـاطفي،و همكارانيئطا. جاني بالا بودندهي

 پيـاميو)18( متوسط به بالا را در پزشكان) هيجاني(

تاران زن در بررسي فرسـودگي شـغلي پرسـ بوساري،

هاي آموزش زنجان نيز فرسودگي شاغل در بيمارستان

را در اكثريـت آن هـا در حـد كـم) هيجـاني( عاطفي

و شـهبازي.)19(گزارش كـرد  يادر مطالعـه عبـدي

نشان دادند كـه از نظـر فرسودگي شغلي در پرستاران

ابعاد فرسودگي شغلي ميزان اسـترس بـالايي مشـاهده 

و  فرسـودگي عـاطفي شـديد هـا دچـارآن%25نشده

سال آخر فرسودگي شديد در دانشجويان).20( بودند

شد%16 نيزپزشكي كاشان  كه با مطالعه)21(گزارش

مي،كنوني مطابقت ندارد توان در وارد علت تفاوت را

و درگيـري شدن زودتـر  هـاي شـغلي بـه بـازار كـار

ميهمان.دندانپزشكان دانست ،شودطوري كه ملاحظه

هـاي پزشـكي پزشكان اندكي بيشتر از ساير گروهدندان

دچار خستگي عاطفي شديد بودنـد كـه شـايد بتوانـد 

انجــامو بــا بيمــاران تــرعلــت آن را تمــاس طــولاني

ب.تر دانستكارهاي ظريف عد مسـخ در اين تحقيق در

مســدچ%1/14تـيـشخص شـخ شخصـار  ديدــيت

مسـخ كـه همكـارانويئاـط ـالعهـكه بـا مطـ. بودند

پزشـكان عمـومي شـهر%7/94شخصيت شديد را در 

و)18(كرمــان گــزارش كردنــد  و بــا مطالعــه عبــدي

پرســتاران داراي مســخ شخصــيت%25 كــهشــهبازي

علت ايـن تفـاوت شـايد.شديد بودند، مطابقت ندارد

در ميزان درآمد بيشتر دندانپزشكان نسبت به پزشـكان 

و پرستاران باشد  ا مطالعـهبـ همچنين،)20(عمومي

كه بوساري پيامي افراد دچار مسخ شخصـيت%50نيز

متوسط بودند نيز مطابقت ندارد كـه علـت ايـن عـدم 

تطابق شايد به علـت ماهيـت شـغلي دو گـروه مـورد 

).19(مطالعه باشد 

ب ــق در ــن تحقي ــردي در اي ــت ف ــد موفقي ــت(ع كفاي

افراد دچـار عـدم موفقيـت فـردي%76/71) شخصي

(54 كـهو همكـارانيئطاه العبودند كه با مط و)%18

شـغلي دچار عـدم موفقيـت%8/40كه بوساري پيامي

توان علت اين تفـاوتمي).19(مطابقت ندارد بودند،

زيـرا انجـام؛را در ماهيت شغل دندانپزشكان دانسـت 

و بازخورد انجـام اعمـال  كار در محيط كوچك دهان

ا دندانپزشكي در كوتاه مدت را مي ومرتوان علت اين

ــا ــيوي ــت يژگ ــكان دانس ــيتي دندانپزش ــاي شخص . ه

دندانپزشـكي بـراي همچنين نشان داده شده كه رشـته

اجبـاري-وسواسي هاي شخصيتي اشخاصي با ويژگي

).10(جذابيت بيشتري دارد 

در بررسي ارتباط بين فرسودگي شغلي بـا متغيرهـاي

هـاي اشـتغال، وضـعيت دموگرافيك سن، جنس، سال

و انجام كـار در استخدو تأهل ام، ساعات كار در هفته

و دولتــي هــيچ ارتبــاط آمــاري محــيط هــاي شخصــي

ت. داري مشاهده نشد معني حقيـق بـا مطالعـه نتايج اين

و همكارانيئطوبا و عكاشه  مطابقت داردو همكاران

)21،10.(

بـدر اي تـعد مسخ شخصين پژوهش نيز در  أهلـت با
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منيـارتباط آماري مع شدداري أهلين دچارـمت. شاهده

شـايد علـت.مشكل كمتري نسبت به مجردها هستند

متاين امر حمايت ويئطـا. هلين باشدأهاي خانوادگي

همكاران نشـان دادنـد كـه آقايـان بيشـتر از خسـتگي

آن عاطفي رنـج مـي  و مسـخ شخصـيت در هـا بردنـد

 ب عـد بيشتر بود كه با مطالعه ما مطابقت ندارد ولـي در

و سابقه كـار بـا مطالعـه شاغلين  در بيش از يك محل

در ايـن بررسـي ميـانگين).18(حاضر مطابقـت دارد 

نتايج قبلي بيانگر. سال بود35شركت كننده سن افراد 

اين اسـت كـه دندانپزشـكان جـوان دچـار مشـكلات 

جمعيت مورد مطالعه شايد اگر.)22( بيشتري هستند

نـه ديگـري نتـايج بگو،سني كمتري داشتين ما ميانگ

همچنين در اين پژوهش اعضاء هيئـت علمـي. بودمي

پ. نيز شركت كرده بودند ژوهشـگران نشـان برخـي از

پزشـكاني كـه افـزون بـر كـار بـاليني اند كه دندان داده

و مديريتي دارند مسئوليت كمتـر دچـار،هاي آموزشي

ــار حرفــه  ــه فش و اي مــي مشــكلات مربــوط ب ــوند ش

يش اعتمـاد بـه نفـس، هاي آموزشي سبب افزا فعاليت

و احساس استقلال در فرد مي شـود كـه كاهش تنهايي

).23(تواند اثرات منفي اين حرفه را كاهش دهـد مي

سلامتو هاي شخصيتيدر اين پژوهش نقش ويژگي

و روان  مورد بررسي قـرار در فرسودگي شغلي جسم

هـاي آينـده شـود در بررسـي لذا پيشنهاد مـي،نگرفت

گ .يردمورد نظر قرار

 گيرينتيجه

ــزان نتــايج حاصــل از ايــن مطالعــه نشــان داد كــه مي

 ـ دره فرسودگي شغلي در گروه مـورد مطالعـه ب ويـژه

و اين گروه كه يكـي از  حيطه مسخ شخصيت بالاست

هاي بزرگ جامعه پزشكي است در معرض خطر گروه

مي آسيب .باشد هاي ناشي از آن

و قدرداني  تشكر

درk/194/91بـا كـد اخلاقـي پروپوزال اين مطالعـه

و فن  آوري دانشگاه علـوم پزشـكي معاونت تحقيقات

ت از بدين.يد قرار گرفته استأيكرمان مورد آن وسيله

.شودمعاونت محترم سپاسگزاري مي

References
1. Maslach C, Schaufeli WB, Leiter MP. Job 
burnout. Annu Rev Psychol. 2001;52:397-422. 
2. Maslach C, Jackson SE, Leiter MP. Maslach 
burnout inventory manual. 2th ed. Palo Alto, CA: 
Consulting Psychologists Press;1993. 
3. George JM, Milone CL.Stress management for 
the dental team. 4th ed. Philadelphia; Lea & 
Febiger;1986. 
4. Alemany Martinez A, Berini Aytes L, Gay 
Escoda C. The burnout syndrome and associated 
personality disturbances. The study in three 
graduate programs in Dentistry at the University of 
Barcelona. Med Oral Patol Oral Cir Bucal. 2008 Jul 
1;13(7):444-50. 
5. Pavlat J. The stressed physician. I. What 
conditions of the profession are stressful for the 
physician? What disorders do physicians 
experience and what are the effects on patients?. 

Cas Lek Cesk. 2002 Jun 7;141(11):343-5. 
6. LaPorta LD. Occupational stress in oral and 
maxillofacial surgeons: tendencies, traits, and 
triggers. Oral Maxillofac Surg Clin North 
Am. 2010 Nov;22(4):495-502.
7. Rada RE, Johnson-Leong C. Stress, burnout, 
anxiety and depression among dentists. J Am Dent 
Assoc. 2004 Jun;135(6):788-94. 
8. Wasoski RL. Stress, professional burnout and 
dentistry. J Okla Dent Assoc. 1995 Fall;86(2):28-
30. 
9. Humphris GM, Cooper CL. New stressors for 
GDPs in the past ten years: a qualitative study. Br 
Dent J. 1998 Oct 24;185(8):404-6. 
10. Toubaei SH, Daghighafkar M, Haghshenas H. 
The relation of dentists’ job burnout with their 
general health, demographic and personality 
characteristics. Shiraz Univ Dent J. 
2010;10(4):348-55. 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jh
ad

.k
m

u.
ac

.ir
 a

t 0
:0

3 
+

03
30

 o
n 

T
hu

rs
da

y 
S

ep
te

m
be

r 
24

th
 2

02
0

http://jhad.kmu.ac.ir/article-1-86-fa.html


و همكاران پاريزي ملوك ترابي كرمان فرسودگي شغلي در دندانپزشكان

و توسعه  339 1393 زمستان/4شماره/3سال–مجله بهداشت

11. Ahola K, Hakanen J. Job strain, burnout, and 
depressive symptoms: a prospective study among 
dentists. J Affect Disord. 2007 Dec;104(1-3):103-
10.  
12. Pirillo F, Caracciolo S, Siciliani G. The 
orthodontist burnout. Prog Orthod. 2011;12(1):17-
30. 
13. Gorter RC, Freeman R. Burnout and 
engagement in relation with job demands and 
resources among dental staff in Northern Ireland. 
Community Dent Oral Epidemiol. 2011 
Feb;39(1):87-95. 
14. Denton DA, Newton JT, Bower EJ. 
Occupational burnout and work engagement: a 
national survey of dentists in the United Kingdom. 
Br Dent J. 2008 Oct 11;205(7):382-3. 
15. Khazaei T, Khazaei T, Sharifzadeh GR. 
Nurces’professional burnout and predisposing 
factors. J Birjand Univ Med Sci. 2006;13(1):9-15. 
16. Rasoulian M, Elahi F, Afkham Ebrahimi A. The 
relationship between job and personality traits in 
nurses. Iran J Psychiatry Clin Psychol. 2004; 9(4): 
18-24. 
17. World Health Organization( WHO). Guidelines 
for the primary prevention of mental, neurological 
and psychosocial disorders: Staff Burnout. Geneva: 
World Health Organization;1998. 
18. Taee M, Safizadeh H, Divsalar K. Frequency of 
burnout among general practitioners of Kerman 

city, 2008. J Kerman Univ Med Sci. 
2010;17(3):268-76. 
19. Payami Bosari M. Job Burnout and Related 
Factors in Nurses of Zanjan’s Educational 
Hospitals in 2001-2002. J Zanjan Univ Med Sci. 
2002;10(40): 47-50. 
20. Abdi H, Shahbazi L. The relation between 
occupational stress and burnout in critical nurses. J 
Shaheed Sadoughi Univ Med Sci. 2002;9(3):58-65. 
21. Akashe G, Sepermanic Z, Ahmadvand A. 
Frequency of  job burnout in Kashan’s last year 
Medical students. Journal of Qom University of 
Medical Science. 2010;4(3):37-41.Persian. 
22. Rutter H, Herzberg J, Paice E. Stress in doctors 
and dentists who teach. Med Educ. 2002 
Jun;36(6):543-9. 
23. Baldwin PJ, Dodd M, Rennie JS. Young 
dentists--work, wealth, health and happiness. Br 
Dent J. 1999 Jan 9;186(1):30-6. 

 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jh
ad

.k
m

u.
ac

.ir
 a

t 0
:0

3 
+

03
30

 o
n 

T
hu

rs
da

y 
S

ep
te

m
be

r 
24

th
 2

02
0

http://jhad.kmu.ac.ir/article-1-86-fa.html


1- Associate Professor, Oral and Dental Diseases Research Center, School of Dentistry, Kerman University of Medical 
Sciences, Kerman, Iran 
2- Resident, Department of Orthodontics, School of Dentistry, Kerman University of Medical Sciences, Kerman, Iran 
3- Associate Professor, Kerman Neuroscience Research Center, Kerman University of Medical Sciences, Kerman, Iran  
4- Resident, Department of Prosthodontics, School of Dentistry, Tabriz  University of Medical Sciences,Tabriz, Iran  
Corresponding Author: Molouk Torabi Parizi              Email:drtorabiparizi@yahoo.com 
Address: Department of Pathology, School of Dentistry, Shafa St., Kerman, Iran 
Fax: 034-32118073   Tel: 034-32119021   
 

و توسعه 340  1393 زمستان/4شماره/3سال–مجله بهداشت

Journal of Health & Development  Original Article 

Vol. 3, No. 4, Winter 2015 Received: 15.01.2014 Accepted: 08.10.2014 

 

The Frequency of Job Burnout among Dentists of Kerman City 

Molouk Torabi Parizi1, Ali Eskandarizadeh1, Marzieh Karimi Afshar2, Majid Asadi Shekaari3,
Arash Jangjoo4

Abstract 

Background: Dentistry is a demanding profession with high physical and mental tiredness, 
which can result in job burnout. The aim of this study was to find the frequency of job 
burnout in dentists of Kerman. 
 
Methods: This cross- sectional study was carried out on 145 dentists working in private 
offices and health care centers of Kerman. Data were collected using Maslach job burnout 
questionnaire and analyzed through SPSS18 software and using regression analysis. 
 
Results: Among these dentists, 51.7% were male and 48.3% were female. Mean age of 
participants was 35 ± 7.18 years. In whole, 14.1% had a high level of depersonalization, 
30.46% showed high emotional exhaustion, and 71.76% reported high personal 
accomplishment failure. Demographic variables such as age, sex, occupational status and year 
of graduation showed no significant relationship with job burnout. But, depersonalization 
showed a significant relationship with occupational status and marital status.  
 
Conclusion: There is a high frequency of job burnout among Kerman dentists. Intervention 
policies for evaluation and to find the related factors and preventive measures are 
recommended. 

Keywords: Job Burnout, Dentists, Kerman 
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