
و مامايي حضرت زينب، دانش1 ، ايرانكرمانگاه علوم پزشكي بم،ـ مربي، گروه پرستاري، دانشكده پرستاري

و اطلاع رساني پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي كرمان، كرماناستاديار، گروه-2 و درمان، دانشكده مديريت ، ايرانمديريت بهداشت

و مامايي رازي، دانشگاه علوم پزشكي كرمان، كرمان-3 ، ايرانكارشناس ارشد، گروه پرستاري، دانشكده پرستاري

، ايران، دانشكده مديريت، دانشگاه تهران، تهرانگروه مديريت رشناس ارشد،كا-4

و مامايي رازي، دانشگاه علوم پزشكي كرمان، كرمانكارشناسي، گروه پرستارييدانشجوـ5 ، ايران، دانشكده پرستاري

 Email: tofighi_m@yahoo.com مريم توفيقي:لمسئوي نويسنده

 034- 44216602:نمابر 034- 44216602:تلفن، پرديزه دانشگاه علوم پزشكي كرمان، دانشكده پرستاري رازيعلوي، هفت باغكرمان:آدرس

و توسعه  341 1393 مستانز/4شماره/3سال–مجله بهداشت

 پژوهشيمقالهبهداشتو توسعهمجله

14/4/1393:تاريخ پذيرش 9/4/1392:تاريخ دريافت1393زمستان/4شماره/ومسسال

و رفتار شهروندي سازماني و پرستاران شاغل در بخش ارتباط رضايت شغلي هاي ويژه

 1391هاي آموزشي شهر كرمان در سال اورژانس بيمارستان

5مرضيه رمضاني،4غلامرضا فولادوندي،3مريم توفيقي،2اسماعيليرضا امير، محمد1معصومه فولادوندي

 چكيده
ودر سازمان:مقدمه و-شهرونديتوجه به رفتار،درماني هاي بهداشتي و رضـايت شـغلي در بهبـود عملكـرد كاركنـان سازماني

م و كيفيت خدمات سلامتي پـ. باشدميثرؤميزان و مشاهده نارضايتي بيشـتر در رـ، بـه نظ ـرستارانـبا توجه به وجود فشار كاري
.اهميت است حائز پرستارانسازماني با رضايت شغلي-شهرونديرفتار ارتباط رسد بررسي مي

و اورژانس بيمارستانمراقبت هاي نفر از پرستاران بخش 150 همه اين مطالعه مقطعي بر روي:ها روش هاي آموزشي شهر ويژه
دوابزار گردآوري داده. كرمان انجام شد و پرسشنامه س ها شامل چك ليست اطلاعات دموگرافيك الات رضايتؤبخشي مربوط به

ر و وداده. سازماني بود-شهرونديفتار شغلي پرستاران و آناليز واريانس يك طرفه تجزيه تحليـل ها با ضريب همبستگي پيرسون
. شدند

. بـود72/83±69/17و ميانگين نمره كلـي رضـايت شـغلي21/88±54/10سازماني-شهرونديكلي رفتار نمره ميانگين:يج نتا
و رضايت بيرو(بين نمره كلي رضايت داري بـا ضـريب سـازماني ارتبـاط معنـي-شـهرونديو نمره كلي رفتـار)نيرضايت دروني

شد204/0همبستگي  بـين،مسـتقل نشـان دادtو ) ANOVA(نتايج آزمون تحليل واريـانس همچنين).=012/0P(مشاهده
و رفتار) جنسيتو سن، تحصيلات، تجربه، واحد سازماني(متغيرهاي دموگرافيك  و ابعادش سـازماني-شهرونديبا رضايت شغلي

.و زير گروه هايش ارتباطي وجود ندارد
و نتيجه مي:گيري بحث و رفتار شـهروندي سـازماني به نظر لـذا. داري وجـود دارد ارتبـاط معنـي،رسد كه بين رضايت شغلي
و درمان بايد به اين موضوع توجه كنندنمديران بيمارستا .ها براي دستيابي به اهداف سيستم بهداشت

 اورژانس ويژه،مراقبت سازماني، رضايت شغلي، پرستاران، بخش-شهرونديرفتار:ژگان كليديوا

 مقدمه

هــاي يكــي از ســرمايه،نيــروي انســاني در مــديريت

گمان نيروي انساني مـاهربي. شودارزشمند قلمداد مي

ترين ابزارهـا بـراي رسـيدن بـه يكي از مهمو كارآمد

ت هاي سازمان استهدف ثير شگرفي بر اثربخشيأـكه

صـام).2،1( ان داردـازمــس وــظـنبـاحــروزه ران

و نقش نيروي انساني به عنـوان انديشمندان بر اهميت

ت  رو).3( كننـد كيـد مـيأعامل توسعه كشـور از ايـن

و مديران با به كارگيري شيوهسازمان هـاي مختلـف ها

).4( مــد انسـاني دارنــدآسـعي در جــذب نيـروي كار 

و اساس نظام روي انساني،ني هاي بهداشتي درماني پايه

از)5(دندهرا تشكيل مي و پرستاران به عنـوان يكـي
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نقـش بسـزايي در ارتقـاي،منابع انساني اين سـازمان

در صورت عدم وجـود نيـروي.سلامت جامعه دارند

و زبده پرستاري، هاي مراقبت بهداشتي سازمان كارآمد

بهو درماني نمي از).3( موفقيـت دسـت يابنـد توانند

ترين عوامل در جهت ارائه هر چـه بهتـر كيفيـت مهم

-رفتــار شــهروندي،خــدمات پرســتاران بــه بيمــاران

 بندي متعلق بـه پركاربردترين طبقه).6( است سازماني

Organ )1988(سازماني-است كه رفتار شهروندي

ــه  ــتي،ب5را ب ــوع دوس ــامل ن ــد ش ــاري، وجــدان ع ك

و نزاكـت تقسـيم مردي، جوان و ادب فضـيلت مـدني

و-شـهروندي رفتـار).7( كندمي سـازماني، اختيـاري

و جزء  وظايف رسمي كاركنـان نيسـت داوطلبانه بوده

در حقيقــت رفتارهــايي فــرا نقشــي هســتند كــه).8(

ســازمان در نظــر معمــولاً  در سيســتم پــاداش رســمي

شوند، بلكه فراتر از وظايف معمول شـغلي گرفته نمي

ميهآن بـا ه باشند كه در نهايت اثر بخشي سـازمان را

عوامل متعددي كارايي افراد).9( دنبال خواهند داشت

ت دهـد كـه رضـايت ثير قـرار مـيأرا در سازمان تحت

ميشغلي از جمله آن رضـايت شـغلي يـك.باشـد ها

و بهـم پيوسـته نيسـت  رضـايت،)10( مفهـوم واحـد

اسـت هاي مثبـتو نگرش شغلي حدي از احساسات

رضـايت).12،11( كه افراد نسبت به شغل خود دارند

و خوشايندي است كه  شغلي يك حالت عاطفي مثبت

اوـارب شغــحاصل ارزيابي فرد از شـغل يـا تج ـ لي

و همكـاران).13( باشدمي معتقـد) 1388(قلـي پـور

عـ است اطفي بـاـكه رضايت شغلي نوعي سـازگاري

و شراي شغـشغل ميـط حقيقات نشانت.)14( باشدلي

توانـد دهند كه افزايش رضـايت در پرسـتاران مـي مي

و درماني بـه  سبب ارتقاي ارائه بهتر خدمات بهداشتي

و كـاهش تـرك،بيماران كاهش تعداد غيبت پرستاران

ميبررسي).15( حرفه پرستاري شود دهد كه ها نشان

و نشـيب اسـت كـه  پرستاري از جمله مشاغل پر فراز

و اري،ـت كـــنوبــ عــواملي از جملــه  شــرح وظــايف

توانــد بــر رضــايت شــغلي مــيلاتـح تحصيـــطـــس

م و Hellrigelمطالعـات).16،15( ثر باشـدؤكاركنان

ترك خدمت پرستاران را بـه علـت) 1999( همكاران

).17( اندتخمين زده%70تا%60نارضايتي شغلي بين 

در بررسي) 1995(و همكاران Schnake در مطالعه

رضأت ،ايت شغلي بر رفتار شهروندي سازمانيثير

 رابطه مستقيمي بين دو متغير ذكر شده وجود داشت

تحت)2005(ChenوChiu اي توسطمطالعه).18(

و رفتار عنوان بررسي رابطه بين ويژگي هاي شغلي

نشان داد كه رضايت شغلي نقش،شهروندي سازماني

رد).19( بسزايي در رفتار شهروندي سازماني دارد

و-شهرونديمطالعه رفتار سازماني، خشنودي شغلي

 1388آبادي در سال تعهد به مدرسه كه توسط زين

انجام شد، نتايج ارتباط معناداري را ميان متغيرهاي

و همچنين تفاوت معناداري در اين  مذكور نشان داد

و مردان وجود داشت ).8( متغيرها بين زنان

پراز مهم از آن جايي كه متغير رضايت شغلي و  ترين

رفتار سازمانياتترين مباحث در تحقيقسابقه

شود؛ تا حدود بسيار زيادي عوامل محسوب مي

و يا عدم رضايت مشخص كننده رض ايت شغلي

بنابراين چنانچه كنون شناخته شده است،شغلي تا

و معنا داري بين ابعاد اين متغير رابطه مثبت

و يا همه) بيروني/دروني( هاي رفتار لفهؤمبا برخي

بيني كننده پيشمتغير تواندمي شهروندي، شناخته شود

مناسبي جهت افزايش مشاركت كاركنان در سازمان، 

و  تر به ارائه خدمات مناسببهبود عملكرد كاركنان

 با مشاهده نارضايتيهمچنين.بيماران به حساب آيد

ب هاي خصوص پرسنل بخشه بيشتر پرسنل پرستاري

و او و حساس،رژانسويژه با توجه به شرايط خاص

ها نسبتو وجود فشار كاري بيش از حد اين بخش

هاي ديگر، بررسي اين موضوع در كاركنان به بخش
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مياين بخش لذا اين. رسدها حائز اهميت به نظر

و رفتار بررسي مطالعه با هدف  ارتباط رضايت شغلي

و هاي بخشپرستاران سازماني-شهروندي اورژانس

تممراقبت  هاي آموزشي وابسته به بيمارستانامويژه

.صورت گرفت، علوم پزشكي شهر كرمان

و ها روشمواد

و - توصيفياين مطالعه از نوع مطالعات مقطعي

 واحدهاي مورد مطالعه، كليه پرستاران.تحليلي است

و شاغل در بخش)نفر 170( هاي مراقبت ويژه

شاورژانس بيمارستان افضلي(هر كرمان هاي آموزشي

بودند كه به روش) پور، شفا، باهنر، شهيد بهشتي

به. سرشماري وارد مطالعه شدند بخشي از اين گروه

و پرسشنامه -دليل عدم تمايل به شركت در پژوهش

هاي مخدوش از مطالعه حذف شدند، در نهايت

.نفر رسيد 150تعداد واحدهاي مورد پژوهش به 

 پيماني، رستاران رسمي،پ،شركت كنندگان در مطالعه

و قراردادي، داراي مدرك تحصيلي فوق ديپلم طرحي

و حداقل يك سال سابقه كار بودند -پرسشنامه. به بالا

ها ارائه ها در وقت استراحت به صورت فردي به آن

. شد

و كتبي از شركت كنندگان رضايت نامه آگاهانه شفاهي

ا براي  ـشركت در و بـه آنـانقي ـتحقني  گرفتـه شـد

اطلاعات آنـان محرمانـه خواهـد اطمينان داده شد كه

اي شـامل سـه هـا پرسشـنامه ابزار گردآوري داده.بود

ــي ــك، رضــايت شــغلي بخــش ويژگ ــاي دموگرافي  ه

از پرسشـــنامه برگرفتـــه)الؤســـ21( پرســـتاران

 Mohrman-Cooke-Mohrman Jobرضـــايت

Satisfaction Scales سـازماني-شـهرونديو رفتار

Podskoff   -Mackenzie-Moorman-Fetter 

پرسشـنامه رضـايت شـغلي).20،7(بـود)اليؤس24(

در زمينـه ميـزان رضـايت شـغليالؤس21مشتمل بر 

پرستاران است كه شـامل دو بخـش رضـايت شـغلي 

)الؤس14(و رضايت شغلي بيروني)الؤس7(دروني 

رضايت شغلي دروني در برگيرنـده مـواردي. باشدمي

ارتقـاي فـردي، لـذت از شـغل، همچون عزت نفس،

ا پيشـرفتزموفقيت، انطباق با وضعيت موجود، لذت

لي بيرونـي نيـز رضايت شـغ.و سازگاري با كار است

و فشار كـاري، روابـط شامل مواردي همچون استرس

بين فردي، محيط كاري، ميزان نظارت، احترام، آگاهي 

هـا،، مشاركت در تعيين رويه)بازخورد(از فعاليت ها 

حقوق، ايمني شغلي، رضايت از كار با بيمار، امكانات 

و نوبــت كــاري مــي پاســخگويي. باشــدو تجهيــزات

-1(اساس مقياس ليكـرت پرسشنامه رضايت شغلي بر

نشـان دهنـده كمتـرين ميـزان1باشد كه عـددمي)6

و عدد  نشان دهنده بالاترين ميزان رضـايت6رضايت

.باشـد مـي 126و حداكثر نمره21حداقل نمره.است

 متوسـط،)21-55( پـايين گروهسهبهرضايت شغلي

ــالا)90-56( ــروه)91-126( وب ــديگ ــي بن ــودم .ش

و همكاران آلفاي كرونباخ را بـراي ايـن8/0مانوكيان

).20( اندپرسشنامه گزارش كرده

شامل  Podskoffپرسشنامه رفتار شهروندي سازماني

مي 24  آمادهازپس بار اولين اين پرسشنامه.شدباآيتم

و سوياز شدن  قـرار اسـتفاده مـورد شـكركن نعامي

و گرفتــه در اســت و پايــايي ايــن پرسشــنامه روايــي

و شكركن از  آلفاي ضريب فرمول طريق تحقيق نعامي

ــار ــراي رفت ــه ترتيــب ب ــاخ ب ــدنيكرونب ســازماني-م

همچنـين).7(تاسـ شـده محاسبه88/0و47/0كلي

و نـاد 1387درسال   آلفـاي ري ضـريب توسط هويـدا

ار ــ ـدر مـورد رفت. اسـت شده محاسبه89/0 كرونباخ

ازهـزينــــگ5فـازماني طيــــروندي ســــهــــش اي

در نظــر)نمــره5(»مــوافقم« تــا)نمــره1(» مخــالفم«

آن).21( گرفته شد رهـو حداكثر نمـ24حداقل نمره
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ـ نـوع1: اين پرسشنامه شامل پنج بخش. باشدمي 124

و احتــرام-3، يفــه شناســيوظ-2، دوســتي –4، ادب

ــار.باشــدمــي فضــيلت مــدني-5، جــوانمردي رفت

،)24-55( پـايين گـروه سـه بـه شهروندي سـازماني 

بنـدي گـروه)88ـ 120( بـالاو)56ـ87( متوسـط

.)22( شودمي

تـوايي، پرسشـنامه مـذكور در بـراي تعيـين اعتبـار مح

و قـرار داده شـد تعـدادي از اسـاتيد دانشـگاه اختيار

م بـراي تعيـين. درصد گزارش شـد95 حتوايياعتبار

هـا طـي يـك مطالعـه مقـدماتي پرسشـنامه پايايي، در 

از.شدنفر داده30فاصله دو هفته به  سپس با استفاده

و رفتار باز آزمون-آزمون ، پايايي ابزار رضايت شغلي

شهروند سازماني با ضريب آلفـا كرونبـاخ بـه ترتيـب

و تحليــل.گــزارش شــد94/0و84/0 بــراي تجزيــه

 SPSS ها از نـرم افـزار تخصصـي آمـاري پرسشنامه

در سـطح آمـار توصـيفي، بـا. استفاده شـد20نسخه 

هاي آماري نظير فراوانـي، درصـد، استفاده از مشخصه

و تحليـل داده  و انحراف معيار بـه تجزيـه هـا ميانگين

و در سـطح آمـار  ين بـراي تعيـ تحليلـي پرداخته شـد

ــار  و رفت ــغلي ــايت ش ــاي رض ــين متغيره ــاط ب ارتب

ــتفادهيشــهروند ــون همبســتگي اس ــازماني از آزم س

و رفتـار. گرديد براي تعيين ارتباط بين رضايت شغلي

هـاي دموگرافيـك از سـازماني بـا ويژگـي-شهروندي

و آزمون تي مستقل اسـتفاده  آناليز واريانس يك طرفه

با ضريبα=05/0ها داري آزمونسطح معني. گرديد

.بوددرصد95اطمينان 

 نتايج
پرسـتار 170از)درصـد88(نفـر 150 در ايـن مطالعـه

هاي آموزشي شـهر ويژه بيمارستانمراقبت هاي بخش

 شركت كننـدگان سني ميانگين.كرمان مشاركت كردند

هـاي سـاير ويژگـي)1(جـدول. بـود سال23/3±35

.دهددموگرافيك واحدهاي پژوهش را نشان مي

مورد پژوهش توزيع فراواني اطلاعات دموگرافيك پرستاران:1جدول  
درصدتعدادهادستهمتغير ها

900/6مردجنسيت

14100/94زن

 گروه هاي سني

25-202570/16

30-264510/30

45-314373/28

40-361917/12

45-411370/8

50-46530/3

 سطح تحصيلات

1370/8پلمدي

230/1فوق ديپلم

13200/88كارشناسي

300/2كارشناسي ارشد

)سال( تجربه كاري

9-28330/55

17-103837/25

25-182638/17

32-26325/2

4370/28اورژانسواحد سازماني

ICU5930/39

CCU3530/23

1370/8دياليز
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و رفتار و همكاران معصومه فولادوندي پرستاران شهروندي سازماني رضايت شغلي

و توسعه  345 1393 زمستان/4شماره/3سال–مجله بهداشت

از شركت درصد52انيسازم-رفتار شهروندي

-و سطح رفتار شهروندي متوسط سطحدر كنندگان

همچنين براي،بود آنان بالادرصد48 سازماني در

، رفتار شهروندي ضعيف هيچكدام از اعضاي نمونه

.گزارش نشد

 درصد از شركت كنندگان در گروه رضايت شغلي 24

و 10و متوسطرضايت شغلي گروهدر درصد66بالا

.دداشتن قرارپايين رضايت شغلي گروهرد درصد

كلي رفتار شهروندي نمره ميانگيننتايج نشان داد

و ميانگين نمره كلي21/88±54/10 سازماني 

جدول. مي باشد72/83±69/17رضايت شغلي

و انحراف معيار ابعاد2شماره  پرسشنامه ميانگين

و  رضايت شغلي شركت رفتار شهروندي سازماني

ميكنندگا ).2جدول(دهدن را نشان

و انحراف معيار ابعاد:2جدول و ميانگين  واحدهاي مورد پژوهش رضايت شغليپرسشنامه رفتار شهروندي سازماني

 رفتار شهروندي سازماني رضايت شغلي متغير ها
و احترام جوانمردي شناسي وظيفه بيرونيترضاي رضايت درونيهاحيطه  نوع دوستي فضيلت مدني ادب

و انحراف معيار كل ميانگين

 هر حيطه

43/7±17/2921/12±54/5482/2±86/187/1±33/1587/4±55/146/3±46/1822/5±97/20

5-425-520-525-525-1425-784-42دامنه نمره پرشسنامه

21/88±72/8354/10±69/17ميانگين كل

24-21120-126پرشسنامهكلدامنه نمره

مستقلtو ) ANOVA( نتايج آزمون تحليل واريانس

سن،( بين متغيرهاي دموگرافيك،نشان داد

با) جنسيتو تحصيلات، تجربه، واحد سازماني

و رفتار شهروندي و ابعادش سازماني-رضايت شغلي

جزهايشو زير گروه فضيلت(در يك موردءبه

و تحصيلات ).3جدول(ي وجود ندارد ارتباط)مدني

 ارتباط ابعاد دو پرسشنامه با فاكتورهاي دموگرافيك:3جدول

 جنسيت واحد سازماني تجربه تحصيلات سن
=P رفتار شهروندي سازماني 52/0P= 41/0P= 63/0P= 39/0P= 66/0

=P وظيفه شناسي 10/0P= 84/0P= 18/0P= 06/0P= 95/0

=P جوانمردي 23/0P= 51/0P= 95/0P= 84/0P= 77/0

و احترام =P ادب 69/0P= 77/0P= 71/0P= 16/0P= 90/0

=P فضيلت مدني 19/0P= 003/0P= 23/0P= 76/0P= 30/0

=P نوع دوستي 66/0P= 50/0P= 63/0P= 81/0P= 59/0

ش غليرضايت  P= 89/0P= 86/0P= 05/0P= 18/0P= 20/0

=P رضايت دروني 42/0P= 94/0P= 13/0P= 41/0P= 23/0

=P رضايت بيروني 96/0P= 59/0P= 07/0P= 16/0P= 47/0
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و رفتار و همكاران معصومه فولادوندي پرستاران شهروندي سازماني رضايت شغلي

و توسعه 346  1393 زمستان/4شماره/3سال–مجله بهداشت

و رفتار شهروندي در ارتباط بين ابعاد رضايت شغلي

پ- يرسون، سازماني با استفاده از ضريب همبستگي

و ابعاد ارتباط معني داري بين نمره كلي رضايت شغلي

و رضايت بيروني(آن  با نمره كلي) رضايت دروني

شد-رفتار شهروندي همچنين. سازماني مشاهده

-داري بين ابعاد رفتار شهروندي ارتباط مثبت معني

ووظيفه: سازماني شامل و احترام نوع شناسي، ادب

و ارتباط معنيدوستي با نمره رضايت در دار منفي وني

با نمره رضايت شغلي دروني وجود بين جوانمردي

،دار مثبتي بين ميانگينهمچنين ارتباط معني. داشت

و نوع دوستي با نمره رضايت عد وظيفهب شناسي

).4جدول(شغلي بيروني وجود داشت 

و رضايت شغلي:4جدول  در واحدهاي مورد پژوهشنتايج آزمون همبستگي براي بررسي ارتباط متغيرهاي رفتار شهروندي سازماني

 بحث

سازماني-اين مطالعه نشان داد كه رفتار شهروندي

و اورژانس پرستاران بخش هاي مراقبت ويژه

و،هاي آموزشي شهر كرمانبيمارستان متوسط به بالا

و ارتباط معني رضايت شغلي آنان متوسط مي باشد

و. دار مثبتي بين اين دو متغير وجود دارد مرزوقي

م،كارانهم لفهؤدر مطالعه خود بيان كردند كه بين

و –ابعاد رفتار شهروندي هاي رضايت شغلي

نتايج).22( دار وجود داردارتباط معني،سازماني

و همكاران  و)23(مطالعات احمدي ، مرتضوي

و همكاران Kimو)25( يوسفي،)24(كارگذار

)26(،Miao وKim )27(،Foote وLi-

PingTang )28(مي كنند كه رفتار شهروندي نيز بيان

و نمره- سازماني واحدهاي مورد پژوهش، بالا

و همچنين رابطه  رضايت شغلي آنان متوسط است

. معناداري بين اين دو متغير وجود دارد

،شايد بتوان گفت كه احساس رضايت كاركنان از كار

و ايجاد ميل سبب ايفاي نقش بهتر افراد در سازمان

ميپيوس كه اين امر به نوبه خود، شودتگي به سازمان

سازماني را ارتقاء-بروز رفتار شهروندي انگيزه

.خواهد داد

هاي اين مطالعه برقراري رابطه يكي ديگر از يافته

و رضايت دروني دار بين رضايت شغلي بيرونيمعني

نتايج تحقيق. سازماني است-با رفتار شهروندي

و همكاران  حاكي از آن بود كه ميان،) 1389(مرزوقي

باب و مزايا از ابعاد رضايت شغلي بيروني عد حقوق

-سازماني ارتباط معني-هاي رفتار شهروندي لفهؤم

و همچنين بيان مي كنند كه بين داري برقرار است

و احترام از ابعاد رفتار شهروندي با-ادب سازماني

).22( رضايت دروني ارتباط معنادار مثبتي وجود دارد

Bettencourt وBrown در مطالعات خود در سال

پي بردند كه رضايت 2005و 2003، 1997هاي 

رفتار شهروندي سازمان   
 رضايت شغلي

و ادب جوانمردي وظيفه شناسي
 احترام

فضيلت
 مدني

رفتار شهروندي نوع دوستي
)كلي( سازماني

r رضايت دروني = 297/0

P 001/0<

r =- 181/0

P= 027/0

r = 208/0

P= 011/0

r = 186/0

P= 23/0

r= 174/0

P= 033/0

r = 193/0

P= 018/0

r رضايت بيروني = 216/0

P= 008/0

r = 086/0-

P= 296/0

r = 139/0

P= 090/0

r = 102/0

P= 213/0

r = 187/0

P= 022/0

r = 179/0

P= 029/0

r)كلي(رضايت شغلي = 273/0

P 001/0<

r = 135/0-

P= 099/0

r = 183/0

P= 025/0

r = 149/0

P= 070/0

r = 202/0

P= 013/0

r = 204/0

P= 012/0
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و رفتار و همكاران معصومه فولادوندي پرستاران شهروندي سازماني رضايت شغلي

و توسعه  347 1393 زمستان/4شماره/3سال–مجله بهداشت

و خارجي هر دو با برخي از ابعاد رفتـار شغلي داخلي

ايـن. داري دارنـد سازماني ارتبـاط معنـي-شهروندي 

-پژوهش ها نتايج حاصل از اين مطالعه را تأييـد مـي 

منعكس،شغلي رضايتتوان گفتمي.)29-31(كنند

 پــس. كننــده حالــت روانــي كاركنــان ســازمان اســت

كاركناني كه رضـايت بيشـتري را دارنـد، بايـد بيشـتر

از.گـر باشـند متمايل به بروز رفتارهـاي يـاري  يكـي

هاي مطالعه ما نشان داد كه بـين نـوع دوسـتي از يافته

سـازماني بـا رضـايت شـغلي-ابعاد رفتار شـهروندي 

ش و رضايت غلي بيروني رابطـه معنـادار مثبتـي دروني

در پژوهش خـود،و همكاران تبارمحمد. برقرار است

،كاركنان شركت هفت الماس انجام دادندروي كه بر 

بندبه اين نتيجـه رسـيد عـد نـوع دوسـتي رفتـار كـه

 ثير داردأســازماني بــر رضــايت شــغلي تــ-شــهروندي

و سود،توان گفت، نوع دوستيمي).32( رفتاري مفيد

و باعث مـي  شـود بـين افـراد صـميميت، بخش است

و دلســوزي ايجــاد شــود ــا چنــين. همــدلي فــردي ب

در گروه، نه تنها وظـايف خـود را انجـاميخصوصيت

 ــمــي ــه همك ود هــمـاران خـــدهــد، بلكــه نســبت ب

ميــاح و بـا ايـن كـار رضـايت ساس مسئوليت كنـد

. دهدشغلي بيشتري را نشان مي

دار مثبت ما ايجاد رابطه معنيهاي مطالعه يكي از يافته

و درونـي بين وظيفه شناسي با رضايت شغلي بيرونـي

است كه اين يافته توسط برخـي مطالعـات از جملـه، 

، اخـوان شـريف)35(پـور حسـينيپژوهش محمـد 

)36(،Chiang )34(وCarmeli )33(مورد حمايت

وظيفـه شناسـي كـه توان اشاره كـردمي. گيردقرار مي

به،رفتاري است كه فرد در اجراي يك شغلحاكي از 

ايـن گونـه. كنـد اي عمـل مـي بيش از الزامات وظيفـه

 دهـد ان افزايش مـيـرفتارها رضايت را در ميان كاركن

شناســي رفتارهــاي كاركنــان را در پــس وظيفــه).38(

كنـد، حدي بالاتر از سطوح مورد انتظـار هـدايت مـي 

رضايت بيشـتري شناسي بالا، طوري كه افراد با وظيفه

و تمايل بيشتري بـه انجـام از كار خود نشان مي دهند

و احتـرام از ابعـاد. كارها دارند در مطالعه ما بين ادب

ــار شــهروندي ــا رضـــســ-رفت ــيـازماني ب ايت درون

يمعنياطـارتب افت شد كه يافته مطالعه مرزوقـي داري

 نيز با مطالعـه مـا همخـواني دارد)1389(همكارانو 

تـوان ايـن نتيجـه را چنـين توضـيح داد كـهيم).22(

م و مسـؤرفتارهاي درأدبانه مـانع از ايجـاد مشـكل له

پـس افـرادي كـه در سـازمان بـا،شـودميمحيط كار 

و تكــريم بــا ديگــران رفتــار مــي كننــد، داراي احتــرام

در ايـن پـژوهش بـين.رضايت شغلي دروني هسـتند 

سـازماني بـا رضـايت-رفتار شـهروندي،جوانمردي

در توجيـه ايـن مـورد.في يافت شـدـدروني رابطه من

بمي عد جوانمردي به شكيبايي كاركنـان توان گفت كه

ــت ــر موقعي ــدون در براب ــاعد، ب و مس ــوب ــاي مطل ه

و گلايـه منـدي اشـاره دارد  پـس. اعتراض، نارضايتي

و رضـايت  برقراري رابطه معكـوس بـين جـوانمردي

.نيستشغلي دور از انتظار 

عـدم بـه تـوان هاي پژوهش حاضـر مـي از محدوديت

و وضـعيت  تعميم پژوهش به علت حجم نمونـه كـم

و جســمي پرســتاران هنگــام پاســخ گويي بــه روحــي

ميؤس  ـالات اشاره نمود كه ثيرأتواند در نتـايج كلـي ت

.گذار باشد

 گيرينتيجه

و رفتار هدف اين مطالعه تعيين ارتباط رضايت شغلي

 ويـژه مراقبت هاي ماني پرستاران بخشساز-شهروندي

بـين،طور كـه ملاحظـه گرديـد همان. بودو اورژانس
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و رفتار و همكاران معصومه فولادوندي پرستاران شهروندي سازماني رضايت شغلي

و توسعه 348  1393 زمستان/4شماره/3سال–مجله بهداشت

و متغيـر رفتـار شـهروندي سـازماني-رضايت شغلي

بنابراين رضايت شـغلي.داري وجود داردارتباط معني

-نقش مهمي در ارتقاي رفتار شهروندي ممكن است 

 ارانپرسـت، به ايـن معنـا كـه اگـر اشدب داشتهسازماني

، بـراي انجـام رفتارهـاي داراي رضايت شغلي باشـند

ــهروندي ــازماني-ش ــاركت،س ــود را در مش ــاي خ ه

ميـس همچنين با توجـه بـه نمـره.دهندازمان افزايش

و ارت-رفتار شهروندي  بـاط سازماني متوسط پرستاران

آن با رضايت شـغلي، لازم اسـت كـه توجـه مـديران 

رابيمارستان م ها ثر در ايجـاد رفتـارؤبه اهميت عوامل

و بــد-شــهروندي ين وســيله ســازماني جلــب نمــود

و درمان -را شدني دستيابي به اهداف سيستم بهداشت

و ملموس .تر دانستتر

و قدرداني  تشكر

و مـديران كميتـه در انتها جـا دارد از كليـه مسـئولان

و بيمارستان هاي آموزشـي شـهر تحقيقات شهر كرمان

ر  و كرمان كه كمال همكـاري ا بـا مـا داشـتند، تقـدير

.تشكر به عمل آوريم
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The Relationship between Job Satisfaction and Organizational 
Citizenship Behavior: a study on nurses working in intensive care units 
and emergency departments of hospitals affiliated to Kerman University 

of Medical Sciences in 2012 
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Gholam Reza Fuladvandi4, Marzieh Ramezani5

Abstract 

Background: Attention to organizational citizenship behavior and job satisfaction is effective 
in improving employees’ performance and quality of services in health care organizations. 
Due to higher job pressure and dissatisfaction among nurses, it seems like evaluating the 
relationship between organizational citizenship behavior and job satisfaction among nurses is 
important. 

Methods: In this cross-sectional study, all 150 nurses working in intensive care units and 
emergency departments of hospitals affiliated to Kerman University of Medical Sciences 
were evaluated.  Data collection instrument was a checklist on demographic features and a 
two- part questionnaire consisting of questions about job satisfaction and organizational 
citizenship behavior. Data analysis was done using Pearson correlation coefficient and one-
way ANOVA. 

Results: Mean scores of organizational citizenship behavior and satisfaction were 
respectively 88.21± 10.54 and 83.72± 17.69. There was a significant correlation between the 
total scores of job satisfaction (intrinsic satisfaction and extrinsic satisfaction) and 
organizational citizenship by correlation coefficient of 0.204 (P=0.012). The results of 
ANOVA and t-test showed no relationship between demographic variables (age, education, 
experience, organizational unit, gender) and job satisfaction or organizational citizenship 
behavior and their dimensions. 
 
Conclusion: There seems to be a relation between job satisfaction and organizational 
citizenship behaviour. Therefore, in order to achieve the goals of health care system, hospital 
administrators should pay more attention to this fact. 
 
Keywords: Organizational citizenship behavior, Job satisfaction, Nurses, Intensive Care Unit, 
Emergency 
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