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Abstract 

Background: Infection prevention is a basic issue in the dental profession and the 

transmission of infectious diseases is an important issue in dentistry. The present study was 

performed to evaluate the risk of infection transmission by students in the restorative 

department of the School of Dentistry using the Six Sigma model. 

Methods: This cross-sectional study was performed in the first three months of 2016. The 

subjects of the study consisted of 265 dentistry students in the restorative department of the 

dental school, 30 of whom were randomly selected as the sample. Data were collected using a 

standard checklist. Using the fish bone diagram, the causes and the most important defects 

were identified and the Six Sigma model was used to analyze the quality of the process. 

Results: Fifty-nine defects were detected in the restorative department. The most important 

defects which were identified as the first three factors, respectively, were: the lack of skills, 

experience and education of dental students in infection control, not washing of hands by 

dentists before wearing latex gloves, and not pressing the water and air poar for 15 seconds 

before use for each patient. 

Conclusion: The results of the study showed that knowledge of students about infection 

control is insufficient and there is a need for more education with strict supervision in this 

field. 
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 چکیذٌ

عفًَی ثِ عٌَاى یک هػئلِ هْن دز دًداًپصؾکی  یّب یوبزیثای اغبغی دز حسفِ دًداًپصؾکی اغت ٍ اًتقبل  هػئلِ ّب عفًَتپیؿگیسی اش  مقذمٍ:

ثسزغی خًس اًتقبل عفًَتت تَغتى داًؿتجَیبى دز ثتتؽ تسهیوتی داًؿتکدُ دًداًپصؾتکی ثتب اغتتفبدُ اش          . هًبلعِ حبنس ثِ هٌظَز ؾَد یههًسح 

 زٍیکسد ؾؽ غیگوب اًجبم پریسفت.

ًفس اش داًؿتجَیبى ثتتؽ تسهیوتی     265ید. جبهعِ ایي پطٍّؽ زا اجسا گسد 1395پطٍّؽ حبنس ثِ قَزت هقًعی دز غِ هبُ اٍل غبل  َا: ريش

 اغتتبًدازد ثتَد. ثتب    ػتت یل چک، ّب دادًُفس اش آًبى ثِ قَزت تكبدفی اًتتبة ؾدًد. اثصاز گسدآٍزی  30داًؿکدُ دًداًپصؾکی تؿکیل دادًد کِ 

 گسدید.  اغتفبدُ غیگوب ؾؽ هقیبظ اش فسآیٌد کیفیت تحلیل ثسای ٍ ًَاقف هؿتف ؾد يیتس هْنٍ  ّب علت هبّی، اغتتَاى ًوَداز زغن

کوجتَد هْتبزت، تجسثتِ ٍ آهتَشؼ داًؿتجَیبى      ًتَاقف ثتِ تستیتت،     يیتتس  هْتن دغتت آهتد.   ِ هَزد ث 59تعداد ًَاقف دز ثتؽ تسهیوی  :جیوتا

َ  تَغى دًداًپصؾکبى قجل اش پَؾیدى دغتکؽ لاتکتع ٍ عتدم    ّب دغتعدم ؾػتي  ،دًداًپصؾکی دز شهیٌِ کٌتسل عفًَت ز آة ٍ آفؿتبز دادى پت

 ثِ عٌَاى غِ عبهل اٍل ًَاقف ؾٌبختِ ؾدًد.  ثبًیِ قجل اش اغتفبدُ ثسای ّس ثیوبز 15َّا ثِ هدت 

ؿتس ثِ ّوتساُ  یبش ثِ آهَشؼ ثیػت ٍ ًیً یٌِ کٌتسل عفًَت کبفیبى دز شهیداًؿجَ یج هًبلعِ ًؿبى داد کِ ٌَّش آگبّیًتب گیری: تحث ي وتیجٍ

 .ٌِ ٍجَد دازدیهي شیق دز ایًظبزت دق

 اًتقبل عفًَت، ؾؽ غیگوب، داًؿجَیبى دًداًپصؾکی ياشگان کلیذی:
 

 

 مقذمٍ

ّبی ٍغیع دز شهیٌِ کٌتسل عفًَت دز يی  ثب ٍجَد پیؿسفت

ّتبی اخیتس، ٌّتَش هؿتکیت شیتبدی دز ایتي شهیٌتِ دز         غبل

. (1گتسدد    یهؿتبّدُ هت   یدٍلتت هساکص دزهبًی خكَقی ٍ 

 ّتب   شیتبدی اش اًتَاو ٍیتسٍظ   خَى ٍ ثتصا  حتبٍی تعتدادی    

 ثبؾتد. اثجتبت هتَازدی اش اًتقتبل ٍیتسٍظ       ّتب هتی   ٍ ثتبکتسی 

ّبی دًداًپصؾکی اش يسیق تسؾحبت دّبًی  ایدش دز کلیٌیک

ّتتبیی دز شهیٌتتِ کٌتتتسل ایتتي ثیوتتبزی ٍ     ٍ ختتَى، ًگساًتتی 

ّتتبی پیؿتتگیسی اش اًتقتتبل آى ثتتِ ٍجتتَد آٍزدُ اغتتت  زٍؼ

هػتسی اش ًتَو   ّتبی عفتًَی    (. ّوچٌیي خًتس ثیوتبزی  3،4 

شیسا قتدزت آلتَدگی    ؛زا ثبید جدی گسفت Bٍ C ّپبتیت 

ثبؾد  قد هستجِ ثیؿتس اش ٍیسٍظ ایدش هی Bٍیسٍظ ّپبتیت 

ّب، هیتصاى   ثس اغبظ گصازؼ ادازُ کل هجبزشُ ثب ثیوبزی (.2 

 ٍ یثت ّبیی ّوچَى ّپبتیت   ٍ ثیوبزی ثیوبزی ایدشثِ  ءاثتی

ِ یغ  گػتتسؼ اغتت   ( ّس غبلِ ثِ قَزت ٍحؿتٌبکی زٍ ثت

 5.) 

حتبٍی تعتداد    Bخَى ٍ ثصا  عیٍُ ثس ٍیسٍظ ّپبتیت 

ثبؾد کتِ   ّبی دیگس هی ّب ٍ ثبکتسی شیبدی اش اًَاو ٍیسٍظ
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تَاًٌد ثبعت  ایجتبد غتسهبخَزدگی، تجتتبل، پٌَهتًَی،       هی

ثٌتبثسایي دًداًپصؾتکبى،     ؛(4تَثسکلَش ٍ حتی ایتدش ؾتًَد    

دز ثسخَزد ثب  ثبیػت دغتیبزاى، داًؿجَیبى دًداًپصؾکی هی

ّتبی عفتًَی کتِ جْتت دزیبفتت       ثیوبزاى هجتی ثتِ ثیوتبزی  

کٌٌد، دقت ثیؿتسی  خدهبت دًداًپصؾکی ثِ آًبى هساجعِ هی

ثتتسای جلتتَگیسی اش اًتقتتبل عَاهتتل   (.6عوتتل آٍزًتتد  ِ ثتت

شا اش ثیوتبزاى ثتِ دًداًپصؾتک یتب ثتِ ثیوتبزاى دیگتس         ثیوبزی

زغد  یزعبیت اقَل کٌتسل عفًَت اهسی نسٍزی ثِ ًظس ه

کِ ثسای ایي اهس ثبید فسل ثس ایي گسفتتِ ؾتَد کتِ توتبهی     

ثیوبزاى تحت دزهبى هجتی ثِ یک ثیوبزی عفًَی خًسًتب   

ثبؾٌد ٍ ثسای اجتسای ثسًبهتِ کٌتتسل عفًَتت اثتتدا ثبیتد        هی

ّتبی هٌبغتت    زا ازشیبثی ٍ دز پبیتبى ثتب زٍؼ   خًسشاعَاهل 

ل دز ًتیجتتِ کلیتتِ اقتتَ .(7ّتتب ًوتتَد   اقتتدام ثتتِ حتتر  آى

ّبی حفبظت ٍ ایوٌی جْت جلتَگیسی اش   ثْداؾتی ٍ زٍؼ

اًتقبل عفًَت ثبید دز توبم هساحل کبز دًداًپصؾکی ٍ ثسای 

توبم ثیوبزاى زعبیت ؾتَد. ثتب زعبیتت ایتي اقتل اش اًتقتبل       

ّبی عفًَی  ّبیی ًظیس ایدش ٍ ّپبتیت ٍ غبیس ثیوبزی ثیوبزی

دز حیي کبز دًداًپصؾک جلَگیسی ثتِ عوتل خَاّتد آهتد     

 8.)  

دز پطٍّؿتتی کتتِ عجوتتی ٍ ّوکتتبزاى دز هتتَزد ثسزغتتی 

هیصاى آگبّی ٍ عولکسد داًؿتجَیبى دًداًپصؾتکی هؿتْد دز    

زاثًِ ثتب کٌتتسل عفًَتت اًجتبم دادًتد، آگتبّی داًؿتجَیبى        

دًداًپصؾکی دز ازتجبو ثب کٌتسل عفًَتت نتعیو ٍ عولکتسد    

ثتَد. ایتي هحققتبى ثتس لتصٍم      هتَغتى  نتعیو یتب    ّب اکثساً آى

ؿتس جْت آگبّی داًؿجَیبى دز زاثًتِ ثتب کٌتتسل    آهَشؼ ثی

 (.9کید ًوَدًد  أعفًَت دز يی دٍزاى تحكیل ت

ای جْتتت ثسزغتتی  حتتق ًگْتتداز ٍ ّوکتتبزاى دز هًبلعتتِ

ّتتبی دّتتبًی دز  کٌتتتسل عفًَتتت دز شهتتبى تْیتتِ زادیتتَگسافی

ؾیساش، آگتبّی دًداًپصؾتکبى زا    ّبی دًداًپصؾکی ؾْس هًت

 ءٍم آهتَشؼ دز ازتقتب  دز حد نتعیو ازشیتبثی کسدًتد ٍ لتص    

 (.10ّب زا نسٍزی داًػتٌد   غًح آگبّی آى

Duffy ِای ثتس زٍی دًداًپصؾتکبى دز    ٍ ّوکبزاى هًبلع

اش دًداًپصؾتکبى  % 89زٍهبًی اًجبم دادًد ٍ ًؿبى دادًد کتِ  

اش  یسیؿتگ یپثسی دز ؤّب ًقتؽ هت   هعتقد ثَدًد کِ دغتکؽ

ّب ثسای ّس  اش آى%  24اهب تٌْب  ؛اًتقبل عفًَت ثِ عْدُ دازًد

(. دز هًبلعتِ  11ًوَدًد   ثیوبز دغتکؽ خَد زا تعَیم هی

اقجتبل ٍ ّوکتتبزاى دز ازتجتبو ثتتب کٌتتسل عفًَتتت دز ثتتتؽ    

ثب اؾبزُ ثتِ   یدثْؿتیؾْاًدٍدًتیکع داًؿکدُ دًداًپصؾکی 

ًبهًلَة ثَدى هیصاى زعبیت ٍ ًحَُ کٌتسل عفًَت، ثس ًیبش 

 (.1  کید ؾدُ اغتأثِ آهَشؼ ثیؿتس دز ایي شهیٌِ ت

عٌتتَاى زٍیکتتسدی  ِ دٍ دّتتِ اخیتتس ؾتتؽ غتتیگوب ثتت   دز

غیػتوبتیک ٍ قدزتوٌد دز دغتیبثی ثِ ثْجَد کیفیت ختدهبت  

ثْداؾتی ٍ دزهبًی، افصایؽ ٍ ثْجَد ایوٌتی ثیوتبزاى، کتبّؽ    

ٍزی هٌبثع ٍ غلجِ ثس هؿکیت ثیوتبزاى،   ّب، افصایؽ ثْسُ ّصیٌِ

. (12هًتتسح ؾتتدُ ٍ هتتَزد تَجتتِ ثػتتیبز قتتساز گسفتتتِ اغتتت  

ّوچٌتیي ثتتب اغتتفبدُ اش ایتتي زٍیکتسد دز غیػتتتن ثْداؾتتت ٍ    

تتتَاى خًبّتتبی هَجتتَد هبًٌتتد خًبّتتبی غیػتتتن   دزهتتبى هتتی

ّتب جْتت ثْجتَد     دازٍیی زا ؾٌبغبیی ٍ ًػجت ثتِ اقتیح آى  

 .(13 غیػتن اقدام ًوَد 

زٍیکتتسد ؾتتؽ غتتیگوب عجتتبزت اغتتت اش اجتتسای یتتک   

یٌتد  آَد فسگیسی کِ ثبع  ثْج اغتساتطی ثْجَد ثس هجٌبی اًداشُ

زٍؼ چسختتِ  گتتسدد. هتتی یسیسپتترییتغهتتَزد ًظتتس ٍ کتتبّؽ 
 Define, Measure, Analyze,  Improve, Control) DMAIC 

ثبؾد کِ ثِ تستیت  ّبی اجسایی ؾؽ غیگوب هی یکی اش زٍؼ

  ُ گیتسی، تحلیتل، ثْجتَد ٍ کٌتتسل      ؾبهل هساحل تعیتیي، اًتداش

د اش گتسد  ثبؾد. ثب زٍؾی کتِ دز ایتي چسختِ اغتتفبدُ هتی      هی

یٌتتد ثْجتتَد هسحلتتِ ثتتِ هسحلتتِ آيسیتتق هساحتتل اغتتتبًدازد، فس

ثِ ثْجَد آیتن هتَزد ًظتس پتسٍضُ هٌجتس      ٍ ًْبیتبً تس ؾدُ تکویل

علت توسکص عویق ِ ث  دز حقیقت ؾؽ غیگوب. (14ؾَد   هی

ِ ئتتّتتبی ازشیتتبثی ٍ ازا ّتتبی آهتتبزی، هقیتتبظ ثتتس زٍی تحلیتتل

ایتی،  گس ّتبی هتوسکتص دز حیًتِ هؿتتسی     خدهت ٍ یب فعبلیت

يتَز چؿتوگیسی   ِ ِ ختدهبت زا ثت  ئتَاًد ثسٍش خًب دز ازا هی

کبّؽ دّتد. ّوچٌتیي اغتتفبدُ اش اثصازّتبی کیفتی دز یتک       

ُ گیسی اش  یٌدگسا ٍ ثْسُآغیػتن فس آهتَشؼ دیتدُ    یّتب  گتسٍ

تَاًد افصایؽ زنبیت هؿتسیبى اش خدهبت، ثْجَد کیفیتت   هی

 خدهبت ٍ افصایؽ غَدآٍزی هسکص هتَزد ًظتس زا ثتِ ازهغتبى    
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  (.15آٍزد  

ثسزغی خًس اًتقتبل عفًَتت   ّد  اش اًجبم ایي پطٍّؽ 

تَغى داًؿجَیبى داًؿکدُ دًداًپصؾکی هسجع ثتب اغتتفبدُ اش   

 زٍیکسد ؾؽ غیگوب ثَد.

 

 َا ريشمًاد ي 

پطٍّؽ حبنس یک هًبلعِ هقًعی ثَد کِ پع اش دزیبفت کد 

دز غتِ هبّتِ    IR.KMU.REC.1398.297اخی  دز پتطٍّؽ  

ّتتتبی  تتتتسیي کلیٌیتتتک دز یکتتتی اش ثتتتصز  1395اٍل غتتتبل 

دًداًپصؾکی تحت پَؾؽ داًؿگبُ علَم پصؾکی کسهبى ٍاقتع  

اش آًجتتبیی کتتِ ثتتتؽ  دز داًؿتتکدُ دًداًپصؾتتکی اًجتتبم ؾتتد.

تسهیوتتتی داًؿتتتکدُ دًداًپصؾتتتکی دازای حجتتتن ثیؿتتتتسی اش  

ّتبی دیگتس ثتَد، جبهعتِ ایتي       کٌٌدگبى ًػجت ثِ ثتتؽ  هساجعِ

تسهیوتتتی داًؿتتتکدُ  پتتتطٍّؽ زا کلیتتتِ داًؿتتتجَیبى ثتتتتؽ 

ًفتس   30کِ حجن ًوًَتِ   دادًد لیتؿکًفس(   265دًداًپصؾکی  

لیػتتت ایتتي   اش کؿتتی قسعتتِ قتتَزت تكتتبدفی اش يسیتتق ِ ثتت

 یاش توتبه داًؿجَیبى اًتتبة گسدیدًتد. جْتت اًجتبم تحقیتق     

 Central Sterilization Room) CSR  ٍ کبزکٌبى بىیداًؿجَ

 تیهًبلعِ زنتب  يیؾسکت کٌٌدُ دز ا  اغتسیلیصاغیَى هسکصی(

ّ ِ ثت  اختتی  ٍ  تیت ٍ ثتِ هٌظتتَز زعب  دیتتاختر گسد  یيتَز ؾتتفب

 کٌٌتدُ  لیت هؿتكتبت افتساد تکو  ّتب فبقتد    پسغؿٌبهِ یداز اهبًت

 ثَدًد.

فسآیٌدّبی اقلی کٌتسل عفًَت دز کلیٌیک دًداًپصؾتکی  

اغتسیلیسیصاغتتیَى هسکتتصی، فسآیٌتتد اًتقتتبل   یٌتتدّبیفسآؾتتبهل 

صی ثتِ ثتتؽ تسهیوتی،    ٍغبیل اغتتسیل اش اغتسیلیصاغتیَى هسکت   

فسآیٌد اجتسای کٌتتسل عفًَتت حتیي دزهتبى، فسآیٌتد اجتسای        

ثٌدی ٍغبیل جْتت   یٌد ثػتِآکٌتسل عفًَت پع اش دزهبى ٍ فس

 اغتسیل ثَد.

ّب دز فسآیٌد کٌتتسل عفًَتت حتیي     آٍزی دادُ اثصاز جوع

   ِ  دزهبى، چک لیػتی ثسگسفتِ اش هًبلعبت قجلتی دز ایتي شهیٌت

غتتى ًجفتتی ٍ ّوکتتبزاى اًجتتبم کتتِ دز ؾتتْس یبغتتَ  تَ ثتتَد

ال دز هَزد هیصاى ؤغ 19 حبٍیلیػت  چکگسدیدُ ثَد. ایي 

 (.16زعبیت  اقَل کٌتسل عفًَت ثَد  

لیػت تَغى چْبز ًفس ؾتبهل دٍ ًفتس اعهتبی     چک اعتجبز

گتتسٍُ ثتتتؽ تسهیوتتی ٍ  ت علوتتی ثتتتؽ تسهیوتتی، هتتدیسیتتأّ

ّبی دّتبى(   تؿتیف ثیوبزی هػئَل کٌتسل عفًَت  هتتكف

قتَزت تبحتدٍدیی، ثلتِ ٍ خیتس     ِ لیػت ثت  سدید. چکیید گأت

غتِ ثتبز ثتسای ّتس     لیػت  چک. ّسیک اش هَازد ؾد یبشدّیاهت

داًؿجَ هؿبّدُ گسدید. اگس ّس غتِ ثتبز داًؿتجَ آى هتَزد زا     

ؾتد ٍ   ًوَد ثلِ ٍ دز قَزتی کِ دٍ ثبز زعبیتت هتی   زعبیت هی

ِ حدٍدی ٍ دز ثقیتِ هتَازد، خیتس ثت     ؾد تب یک ثبز زعبیت ًوی

آهتتد. اش يسفتتی هیتتصاى زعبیتتت ایتتي اقتتَل تَغتتى     حػتتبة

 داًؿجَیبى دًداًپصؾکی ثِ چْبز دغتِ نعیو، هتَغتى، ًػتجتبً  

ِ دی ثت تٌت تث تِتیبز دغت تهعت  .دیت گسد ثٌتدی  خَة ٍ خَة تقػین

ثتَد دز   0-24 بش دًداًپصؾتک ثتیي  تتیتِ اگس اهتَد کتَزتی ثتق

ثتَد دز زدُ هتَغتى،    25-49زدُ نعیو، دز قَزتی کِ ثتیي  

دز زدُ ختَة   75-100خَة ٍ ثتیي   دز زدُ ًػجتبً 50-74ثیي 

 .گسفت یهقساز 

ت أهیبى هدیساى ٍ اعهبی ّیت  ؾؽ غیگوب اش گسٍُاعهبء 

 هدیس داخلی کلیٌیک دًداًپصؾکی، هدیس گتسٍُ ثتتؽ    علوی

ت علوتتی ٍ هػتتئَل کٌتتتسل  أتسهیوتتی، دٍ ًفتتس اش اعهتتبی ّیتت 

ي هعیتبز اًتتتبة اعهتبء ایت     عفًَت داًؿکدُ( اًتتبة گسدیتد. 

آهتَشؼ دز شهیٌتِ    ٍ غبثقِ يَلاًی دز اهس ثس اغبظ تجحس گسٍُ

ثب دز اختیتبز داؾتتي    گسٍُّب ثَد. ایي  کٌتسل عفًَت تَغى آى

ّتب   لیػت ٍ هؿبّدُ هیداًی، هَازد هَجَد دز چکلیػت  چک

زا جْت ّسکدام اش داًؿجَیبًی کِ فسآیٌتد دزهتبى ثیوتبزاى زا    

د ٍ تعداد خًبّتب  دادًد چک ًوَدً ثتؽ تسهیوی اًجبم هی دز

گیسی کسدًد ٍ دز غبیس فسآیٌتدّب ًیتص ثتِ     دز ّس هَزد زا اًداشُ

ّویي تستیت اش يسیتق هؿتبّدُ، تعتداد خًبّتب دز ّتس فسآیٌتد       

 گیسی ؾد. اًداشُ

اغبظ اًجبم ایتي پتطٍّؽ ثتب اغتتفبدُ اش چْتبز هسحلتِ       

ِ  دز ثتَد.  ؾتؽ غتیگوب   DMAICچسختِ    یعٌتی  اٍل هسحلت

ُ  یلتؿتک  پسٍضُ گسٍُ کبز تعییي، ٍ  ًیبشّتب  هؿتتسیبى،  ٍ ؾتد

ُ   اًداشُ هسحلِ ؾَد. دز هی تعییي ّب آى الصاهبت  گیتسی، ؾتیَ

 یٌدآفس غیگوبیی عولکسدؾَد   هی زیصی يسح ثسًبهِ اجسای

  ِ  تعیتیي  فسقتت  هیلیتَى  یتک  دز تعتداد خًبّتب   ثب تَجتِ ثت
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ِ  اغتت  تحلیل غَم . هسحلِؾَد یه ُ  کتبز  آى يتی  کت  گتسٍ

 ٍ کٌتد  هتی  تحلیتل  زا سآیٌتد ف ٍ تَلید ؾدُ ّبی دادُ پسٍضُ،

 زا فسآیٌتد  نتعیو دز  غتیگوبیی  عولکتسد  ایجتبد  عَاهتل 

 تعداد افصایؽ ثبع  کِ عَاهلی عجبزتی  ثِ ؛کٌد هی هؿتف

 ثْجَد چْبزم هسحلِ هسحلِ .کٌٌد هی تعییي زا ؾَد خًبّب هی

ّتب   حل زاُ اش ای هجوَعِ گسٍُ، کبز هسحلِ ایي دز کِ اغت

 آختسیي  .ًوبیٌد ِ هیئیٌد ازاآثْجَد فس زا جْت ٍ پیؿٌْبدّب

 اش ای هجوَعِ هسحلِ ایي دز کِ اغت کٌتسل هسحلِ هسحلِ،

 ثسدُ کبزِ ث جدید یبفتِ ثْجَد فسآیٌد ثسای ٍ اثصازّب ّب زٍؼ

 يتی  دز غتیگوبیی  ًْبیت عولکتسد دز کِ يَزیِ ث ؾَد، هی

 (.17 یبثد  ثْجَد شهبى

بى، دز هسحلِ اٍل ثب هساجعِ ثِ داًؿکدُ دًداًپصؾکی کسه

ًفتس اش داًؿتجَیبى دًداًپصؾتکی عوتَهی ٍ دًداًپصؾتکی       30

ًفتس داًؿتجَ    265قَزت تكبدفی اش هیتبى  ِ ثتؽ تسهیوی ث

پسداختٌد اش يسیتق   کِ دز ثتؽ تسهیوی ثِ دزهبى ثیوبزاى هی

کؿی اًتتبة گسدیدًد ٍ زعبیت کٌتسل عفًَت تَغتى   قسعِ

ِ اٍل ّب ثب اغتفبدُ اش زٍؼ هؿبّدُ هػتقین ثس اغبظ هسحل آى

 دز ثتَد، ثسزغتی گسدیتد.    «تعسیتو »اجسای ؾؽ غیگوب کتِ  

، فسآیٌدّبی داخلی اش ٌّگبم ؾسٍو دزهتبى ثیوتبز   دٍمهسحلِ 

ِ تب اتوبم دزهبى ٍ ختسٍ  ثیوتبز اش داًؿتکدُ دًداًپصؾتکی ثت     

ٍغیلِ هؿبّدُ هػتقین هتَزد ثسزغتی دقیتق قتساز گسفتت. دز      

کتِ  هَزد ثسزغتی   یٌدّبیفسآ، عَاهل هَجَد دز غَمهسحلِ 

گسدیدًتد، ؾٌبغتبیی    هَجت افصایؽ خًس اًتقبل عفًَتت هتی  

گسدید. پع اش هؿتف کسدى خًبّبیی کِ دز ّس هسحلتِ اش  

گیسی خًبّب  فسآیٌد کٌتسل عفًَت زخ دادُ ثَد، ثسای اًداشُ

، ٍنتعیت هَجتَد    «ثْجتَد »ٍ هقبیػِ ثب اغتتبًدازد، ًػتجت ثتِ    

تَجتِ ثتِ   ثتب  ايیعبت لاشم دز اختیبز هدیساى قتساز دادُ ؾتد.   

افصاز آهبزی خبقی اغتتفبدُ   تَقیفی ثَدى هبّیت کبز اش ًسم

 ًؿد.

ؾؽ غیگوب، اش  گسٍُثٌدی ًظسات اعهبء  ثسای اٍلَیت

تبیی لیکست  خیلتی کتن، کتن، هتَغتى، شیتبد،       هقیبظ پٌج

 5تتب   1خیلی شیتبد( اغتتفبدُ گسدیتد ٍ ثتِ تستیتت اش اهتیتبش       

فتصایؽ  ثس دز اؤگرازی ؾدًد. غپع عَاهل اقلی هت  ازشؼ

ثٌدی ؾدًد. ثب  کٌٌدگبى اغتتسا  ٍ زتجِ شهبى اًتظبز هساجعِ

گیتتسی ًتتَاقف دز ّتتس ٍاحتتد  ّتتبی اًتتداشُ اغتتتفبدُ اش ًظتتبم

 Defects Per Unit) DPU ًَاقف دز ّس هیلیَى فسقت ٍ

 Defects Per  Million Opportunities )DPMO  غًح ٍ

يسیق  یٌد اشآغیگوب، اثتدا تعداد ًَاقف دز ّس هسحلِ اش فس

ؾتدُ،   تقػین تعتداد ًتَاقف ثتس تعتداد کتل هتَازد ثسزغتی       

ثسای هحبغجِ هیصاى ًَاقف دز ّتس   هؿتف گسدید ٍ غپع

هیلیَى فسقت، عدد حبقل اش هیصاى خًب دز ّس هسحلتِ دز  

ّبی ثسآٍزد  نسة ٍ غپع ثس تعداد فسقت 1000000عدد 

(. دز ًْبیتت ثتب اغتتٌبد ثتتِ    1 جتدٍل   ؾتدُ، تقػتین گسدیتد   

اى غیگوب دز ّس هسحلِ فسآیٌد هؿتف گسدید هیص 1جدٍل 

 12.) 

هیصاى خًب دز ّس  = (DPU)تعداد خًب  / تعداد کل ًوًَِ

 هسحلِ فسآیٌد

هیصاى خًب دز  = DPU*1000000 / (DPMO)تعداد فسقت

 هیلیَى فسقت
 

خدهت  بیفَ  هٌظَز اش خًب، هحكَل  یّب دز فسهَل

 یثبؾد ٍ ثسا یه ؾدُ( يییتع یًبهٌبغت  ثب تَجِ ثِ اغتبًدازدّب

کِ خًب  یاش عَاهل کیّس  یّب، ثِ اشا هحبغجِ تعداد فسقت

ؾَد کِ دز  یفسقت دز ًظس گسفتِ ه کیؾَد  یه دُیًبه

. ثبؾد یّس ٍاحد ه یثسٍش ًقف ثسا یّب ّوبى فسقت قتیحق

 یسیگ زا اًداشُ آى یاغت کِ خًب یّب، تعداد هَازد تعداد ًوًَِ

 کٌٌد. یه

،  DMAICبظ فبش ثْجَد چسخِ دز هسحلِ چْبزم ثس اغ

کبّؽ اًتقبل عفًَت ازائِ  ٌِیجْت ثْجَد دز شه ییزاّکبزّب

عولکسد  دیکسدى غًح جد دازیٍ دز هسحلِ آخس، پب دیگسد

 دز ثلٌدهدت اًجبم ؾد. گوبیثس حػت غ ٌدیفسآ

 

 جیوتا

هتبّی   اغتتتَاى  ًوَداز زغن ّبی پطٍّؽ ٍ ثب ثس اغبظ یبفتِ

تسیي ًَاقف هؿتف ؾتد. تعتداد    ّب ٍ هْن علت (،1 ًوَداز 
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 (.2هَزد ثِ دغت آهد  جدٍل  59ًَاقف دز اجسای فسآیٌد کٌتتسل عفًَتت دز ثتتؽ تسهیوتی     

 

 استاوذارد تعییه سطًح عملکرد سیگمایی تا تًجٍ تٍ مقادیر مختلف خطا .1جذيل 

 فرصت خطا در یک میلیًن سطًح عملکرد سیگمایی خطا در یک میلیًن فرصت سطًح عملکرد سیگمایی

1 691462 4 6210 

2 308538 5 233 

3 66807 6 4/3 

 
 یىذ رعایت کىترل عفًوت در ياحذ ترمیمی داوطکذٌ دوذاوپسضکی کرمانآمحاسثٍ تعذاد وًاقص مًجًد در فر .2جذيل 

ضمارٌ 

 ىذیفرآ
 DPU DPMO فرصت وقص تعذاد وقص وًع فعالیت

سیگمای 

 ترآيردی

 6/2 130000 13/0 1 4 کصیاغتسیلیسیصاغیَى هس یٌدّبیفسآ 1

غبیل اغتسیل اش اغتسیلیصاغیَى هسکصی ثِ ثتؽ تسهیوی 2 تًقبلٍ  د ا  4/0 860000 86/0 1 26 فسآیٌ

 5/2 166000 083/0 5 25 فسآیٌد اجسای کٌتسل عفًَت حیي دزهبى 3

 3/3 30000 03/0 1 1 فسآیٌد اجسای کٌتسل عفًَت پع اش دزهبى  4

7/2 100000 1/0 1 3 ل جْت اغتسیل  فسایٌد ثػتِ ثٌدی ٍغبی 5  
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ٍ ثب تَجتِ ثتِ اقتل     1 ؾوبزُ اغتبًدازد جدٍل ثِ تَجِ ثب

کلی کِ ّس چِ هیصاى خًب دز هیلیَى فسقت ّس فسآیٌد کوتس 

ی ثسخَزداز اغت؛ ثٌبثسایي ثبلاتسثبؾد آى فسآیٌد اش غیگوبی 

 کٌتتسل  یاجتسا  ٌتد یفسآ ّوتبى  کِ 4 ؾوبزُ بتیعول ٍفسآیٌد 

 بىیت ه دز گوبیغت  غتًح  يیثْتس دز ثَد، دزهبى اش پع عفًَت

 .داؾت قساز هساحل گسید

هسحلِ، جلػِ ثح   يیايیعبت هسثَو ثِ ا لیثِ هٌظَز تکو

 لیتؿتک  گوبیؾتؽ غت   گتسٍُ  یهتوسکتص تَغتى اعهتب    یگسٍّ

کتِ ثبعت  اًتقتبل عفًَتت دز ثتتؽ       یعَاهل يیتس هْن ٍ دیگسد

ؾتؽ   گتسٍُ  دگبُیت اش د دیت گسد یداًؿکدُ دًداًپصؾتک  یویتسه

بزت، تَد هْت توجت تک تیستتکتِ ثتِ تت    (3ذکس ؾد  جتدٍل   گوبیغ

کٌتتتسل  ٌتتِیدز شه یدًداًپصؾتتک بىیَشؼ داًؿتتجَتجسثِ ٍ آهتتتتتت

ّتتب تَغتتى دًداًپصؾتتکبى قجتتل اش   عفًَتتت، عتتدم ؾػتتتي دغتتت 

َ  دىیپَؾ ز آة ٍ ّتَا ثتِ   آدغتکؽ لاتکع، عدم فؿبز دادى پت

ثتِ عٌتَاى غتِ عبهتل      وبزیّس ث یقجل اش اغتفبدُ ثسا ِیثبً 15هدت 

 ؾٌبختِ ؾدًد. تیاّو تیتست اٍل ثِ

 
 خذمت دَىذگان ارائٍاوتقال عفًوت در تخص ترمیمی داوطکذٌ دوذاوپسضکی مرجع از دیذگاٌ  ىذیتر فرآثر ؤعًامل م .3جذيل 

 

 تحث

دز پطٍّؽ حبنس تعتداد ًتَاقف هَجتَد دز يتی فسآیٌتد      

 9ًقتف ثتِ اشای    59ز کٌتسل عفًَت هحبغجِ گسدید کتِ د 

ُ کتِ اش دیتدگبُ   عتبهلی  فسقت ًقف تعیتیي گسدیتد.     گتسٍ

کوجتَد هْتبزت،   ؾؽ غیگوب دز اٍلَیت اٍل قساز داؾتت،  

تجسثِ ٍ آهَشؼ داًؿجَیبى دًداًپصؾکی دز شهیٌتِ کٌتتسل   

عفًَت ثَد. اش آًجبیی کِ دز هَنَو کٌتسل عفًَت غًح 

گبّی ٍ داًتؽ ٍ هْتبزت داًؿتجَیبى دًداًپصؾتکی هْتن      آ

ِ یشهاغت ٍ ایتي غتًَح     ؛عوتل ٍ زفتتبز ّػتتٌد    یغتبشّب  ٌت

ثٌتتتبثسایي غتتتًَح ذکتتتس ؾتتتدُ ثتتتس عولکتتتسد داًؿتتتجَیبى 

کتتِ ایتتي هَنتتَو دز هًبلعتتبت  ثیس دازًتتدأدًداًپصؾتتکی تتت

 هتتلو ًیص ذکس گسدیدُ اغت.

ٍالیتتبى ٍ ّوکتتبزاى دز ثسزغتتی آلتتَدگی ثبکتسیتتبیی     

ّتتبی تسهیوتتی ٍ پسیتتَی داًؿتتکدُ      ّتتبی ثتتتؽ   یًَیتتت

کتِ   اظْبز داؾتٌد ثب تَجِ ثتِ ایتي   یدثْؿتیؾْدًداًپصؾکی 

يتَز  ِ گی هیکسٍثی غًَح کبز ثعد اش دزهبى ثیوتبز ثت  آلَد

یبثتد، نتدعفًَی کتسدى غتًَح      تتَجْی افتصایؽ هتی    قبثل

(. 18ثبؾد   یًَیت ٍ قٌدلی دز فَاقل ثیوبزاى نسٍزی هی

ای کِ ثس زٍی دًداًپصؾتکبى   پٌبُ ٍ هٌصٍی دز هًبلعِ گساهی

ّب حتیي   اش آى%  5/79ٍزاهیي اًجبم دادًد، دزیبفتٌد کِ تٌْب 

اش آًتتبى اش دغتتتکؽ اغتتتفبدُ  %  9/90بى اش هبغتتک ٍ دزهتت

 (. 19کسدًد   هی

دز شهیٌتتِ کٌتتتسل  دز تحقیقتتی کتتِ ًجفتتی ٍ ّوکتتبزاى 

عفًَت ثس زٍی دًداًپصؾکبى یبغَ  اًجبم دادًد، دزیبفتٌتد  

ّتتب اقتتَل کٌتتتسل عفًَتتت زا زعبیتتت    کتتِ ثػتتیبزی اش آى

ّبیی دز خكَـ ؾتٌبخت   ًوبیٌد ٍ لاشم اغت آهَشؼ ًوی

ٍ زعبیتتت دقیتتق اقتتَل ثْداؾتتت ٍ اغتتتبًدازدّبی کٌتتتسل  

(. هًبلعتِ جعفتسی ٍ   16عفًَت ثِ دًداًپصؾکبى دادُ ؾَد  

ت تپصؾکی جْت تجَیبى دًداًت تغلیوی دز هَزد آگبّی داًؿ

فًَت دز ثتتتؽ پسٍتتتص داًؿتتکدُ دًداًپصؾتتکی تسل عتتتکٌتتت

 (5امتیاز ) ترتیة اَمیت عامل مؤثر/تٍ ردیف

 2/4 داًؿجَیبى دًداًپصؾکی دز شهیٌِ کٌتسل عفًَت آهَشؼٍ کوجَد هْبزت، تجسثِ  1

 9/3 ّب تَغى دًداًپصؾکبى قجل اش پَؾیدى دغتکؽ لاتکع عدم ؾػتي دغت 2

ثبًیِ قجل اش اغتفبدُ ثسای ّس ثیوبز 15ز آة ٍ َّا ثِ هدت آعدم فؿبز دادى پَ 3  6/3  

 2/3  عدم اغتفبدُ اش پیؿجٌد ثسای ثیوبزاى 4

 3 تکؽ جْت دزیبفت ٍغبیل اش اتب  هَادعدم تعَیم دغ 5

 8/2 غیػتن اًتقبل ثبش ٍغبیل اغتسیل اش هسکص اغتسیلیصاغیَى ثِ ثتؽ تسهیوی 6

 7/2  غبیس هَازد 7
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 زؾت ًؿبى داد کتِ عولکتسد داًؿتجَیبى دز هتَزد کٌتتسل     

عفًَت نوي تْیِ زادیَگسافی ٍ تویص کتسدى ٍ دفتع هتَاد    

آلَدُ نعیو اغتت کتِ ًیتبش ثتِ آهتَشؼ ثیؿتتس ّوتساُ ثتب         

ٍ  پَز یعل(. 20گسدد   ًظبزت دقیق دز ایي شهیٌِ تَقیِ هی

ّوکبزاى ًیص دز پطٍّؿی هؿبثِ کِ ثِ هٌظَز ٍنعیت کٌتسل 

اًجتبم   ثٌتدزعجبظ ّبی دًداًپصؾتکی ؾتْس    عفًَت دز هًت

تَاى ثب ازتقبی آگبّی دًداًپصؾتکبى   دزیبفتٌد کِ هی دادًد،

اش يس  هتتلو، ثِ ثْجَد عولکتسد دًداًپصؾتکبى دز شهیٌتِ    

ای کِ زنتَی   (. دز هًبلع21ِکٌتسل عفًَت کوک ًوَد  

ّتب ٍ   ٍ ّوکبزاى دز خكَـ ًحَُ کٌتسل عفًَت دز هًت

ّبی دًداًپصؾکی ؾْس اقفْبى اًجبم دادًد ثِ ایتي   کلیٌیک

دًد کتتِ تجسثتتِ ٍ تتكتتف دز شهیٌتتِ کٌتتتسل   ًتیجتتِ زغتتی 

عفًَتتت، ًقتتؽ اغبغتتی زا دازد ٍ آهتتَشؼ ثتتِ داًؿتتجَیبى 

 (.22دًداًپصؾکی نسٍزی اغت  

 ِکت بزاى دز هًبلعِ خَد ًؿتبى دادًتد   کبى ٍ ّویسکعػ

ِ کت  یؾبغل دز اغتبى فبزظ ثب ٍجتَد  دًداًپصؾکبى%  77/7

خَد  ای فِ حسفِیدش زا ٍظیوبزاى هجتی ثِ ایازائِ خدهت ثِ ث

ٌد یهبًٌتد ًبخَؾتب   یبدیت ؾدُ ش هَاًع دز  یٍل ؛داًػتٌد هی

د اش اًتقبل یوبزاى ٍ تسظ ؾدیي ثیا یثَدى ازائِ خدهت ثسا

 (.23وبزاى غبلن داؾتٌد  یس ثیثِ خَد ٍ غب یوبزیث

دز شهیٌتتتتِ کٌتتتتتسل  Al-Omari  ٍAl-Dwairiهًبلعتتتتِ 

ّتتبی دًداًپصؾتتکی ازدى ًؿتتبى داد کتتِ  عفًَتتت دز کلیٌیتتک

قد اش دًداًپصؾکبى حیي اًجتبم کتبز اش دغتتکؽ ٍ    دز 8/81

 دکسدً غیَى اش اتَکیٍ اغتفبدُ هیدزقد جْت اغتسیلیصا 63

 24.) 

ٍ ّوکبزاى کِ جْت ازشیتبثی آگتبّی    Veronesilهًبلعِ 

َزد کٌتتسل  تّبی دًداًپصؾکبى ؾتبغل دز ایتبلیتب دز هت    ٍ دیدگبُ

 تتسیي خًتسات   َثی اش هْتن تجبم گسفت، آگبّی خت تًَت اًتعف

ّبی اقلی هتدیسیت   دز ازتجبو ثب دًداًپصؾکی ٍ ّوچٌیي زٍؼ

(. هًبلعتِ  25کٌتسل عفًَت دز دًداًپصؾتکی زا ًؿتبى داؾتتٌد     

ٍ ّوکبزاى تحت عٌَاى داًؽ ٍ ًگتسؼ   Erasmusهقًعی کِ 

 کبز دّبى دز هَزد عفًَتت  داًؿجَیبى دًداًپصؾکی ٍ ثْداؾت

HIV هجتتی اش   ّب دز ثسخَزد ثتب ثیوتبزاى   ٍ ّوچٌیي عولکسد آى

کِ دز آفسیقبی جٌَثی اًجبم  ًظس زعبیت اقَل کٌتسل عفًَت

ؾد، ًؿبى داد آهتَشؼ ًبکتبفی ٍ ّوچٌتیي عتدم تَجتِ کتبفی       

، یکتی اش دلایتل   عفًَتت ّب ثِ زعبیت اقتَل کٌتتسل    داًؿکدُ

ٍ  یدًداًپصؾتتتک بىیداًؿتتتجًَگتتتسؼ ٍ عولکتتتسد ًتتتبهًلَة 

 (.26ثبؾد   هیکبز دّبى  ثْداؾت

اد کتتِ هیتتصاى آگتتبّی ٍ عولکتتسد هًبلعتِ حبنتتس ًؿتتبى د 

 ٍ ثتَد داًؿجَیبى ٍ کبزکٌبى دز شهیٌِ اًتقبل عفًَت نعیو 

 آهَشؼ ثیؿتتس داًؿتجَیبى دز شهیٌتِ اقتَل کٌتتسل عفًَتت      

ّب، اغتفبدُ اش ٍغتبیل هحبفظتت    آهَشؼ ؾػتي دغت ؾبهل 

 َ ثتتِ هَقتتع  میٍ تعتتَ ٍّتتَا آةز آؾتكتتی، فؿتتبز دادى پتت

 ّتب اش ثیوتبزی    کتسیّب( جْت جلَگیسی اش اًتقبل ثب دغتکؽ

کتِ ٍجتِ هؿتتس  ًتتبیج      اغتت ثتِ ثیوتبزی دیگتس نتسٍزی     

هیي أ. ّوچٌتیي تت  اغتهقبلات هرکَز ثب ًتیجِ هًبلعِ حبنس 

ًیسٍی ثتب تجسثتِ ٍ کبزآهتد جْتت آهتَشؼ داًؿتجَیبى دز       

شهیٌِ زعبیت اقَل کٌتسل عفًَت ثتِ هٌظتَز کتبّؽ اًتقتبل     

      ِ  عفًَت دز ثتتؽ تسهیوتی یکتی اش ًکتبت نتسٍزی هًبلعت

 .ثَدحبنس 

 یؾَد کِ زٍیکسد ؾؽ غیگوب جْتت ازتقتب   پیؿٌْبد هی

ّتبی   َو ثتِ ثتتؽ  ثت س فسآیٌتدّبی هس یت خدهبت دز غبیفکی

 بز گسفتِ ؾَد.کِ دیگس دز ایي داًؿکدُ ًیص ث

 

 گیری وتیجٍ

آگتبّی داًؿتجَیبى    ًتبیج پطٍّؽ حبنس ًؿبى داد کِ ٌّتَش 

 یٍٍُ ع ثبؾد یًودًداًپصؾکی دز شهیٌِ کٌتسل عفًَت کبفی 

 ثس هجبح  دزغی، ًیبش ثِ آهَشؼ ثیؿتس ثِ ّوساُ ًظبزت دقیق

آهتتَشؼ دیتتدُ ٍ اغتتبتید دزٍى ثتتتؽ     کبزکٌتتبى تَغتتى 

 ثبؾد. تسهیوی( دز ایي شهیٌِ نسٍزی هی

 

 تطکر ي قذرداوی

ٍ داًؿتجَیبى   کبزکٌتبى ٍغیلِ اش کلیِ اغبتید، هتدیساى،   ثدیي

ٍ هحتسم داًؿکدُ دًداًپصؾکی هسجتع کتِ پطٍّؿتگس ٍ      ُگتس

ؾؽ غیگوب زا دز شهیٌِ اجتسای ایتي تحقیتق یتبزی ًوَدًتد،      

 آید. عول هیِ تؿکس ٍ قدزداًی ث
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ایتتي پتتطٍّؽ تَغتتى ّتتیی غتتبشهبًی حوبیتتت هتتبلی ًؿتتد.    

کوک هبلی دزیتبفتی ٍ تعتبزل هٌتبفع     ّسگًَِّوچٌیي فبقد 

 .ثبؾد احتوبلی هی
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