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Abstract 

Background: The radiology staff face many stressful situations in the hospital that can cause 

problems for them. Social support and self-efficacy are some of the factors that may have an inhibitory 

effect on occupational stress. The objective of this study was to determine the relationship of social 

support and self-efficacy with occupational stress in radiology staff of Amol hospitals in 2018. 

Methods: This was cross-sectional study. A total of 200 radiology staff of Amol Hospitals were 

selected by stratified random sampling. The data collection tools were the social support questionnaire 

by Zimet et al., the self-efficacy questionnaire by Nezami et al., and the occupational stress 

questionnaire by Parker and Dekotis. To analyze the data, Pearson correlation coefficient and multiple 

linear regression were used in SPSS software version 24. 

Results: There was a significant inverse relation between social support and occupational stress 

(p<0.001), and also between self-efficacy and occupational stress (p<0.001). The results of multiple 

linear regression indicated that social support with the highest beta value was the best predictor of 

occupational stress (P<0.001). 

Conclusion: People with high social support have a greater sense of personal accomplishment and are 

less stressed and anxious when working. Furthermore, people with high self-efficacy feel more 

positive about their work and their ability to cope with occupational stress and problems. 
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ارتباط حمایت اجتماعی و خودکارآمذی با تنش شغلی کارکنان بخش رادیولوژی 

 های آمل  بیمارستان
 

 2، فاطمٍ آقالری فرمی1حسیه وازک تبار

 

 چکیدٌ
 تَاًذ هؾىلاتی را در آًاى ایجااد وٌاذ    ؽًَذ وِ هی هی سای سیادی در بیوارعتاى هَاجِ ّای تٌؼ واروٌاى بخؼ رادیَلَصی با هَلؼیت مقدمٍ:

اثز هْاروٌٌذُ بز تٌؼ ؽاللی دارد  هغالؼاِ حا از باا ّاذی تؼیایي رابغاِ         حوایت اجتواػی ٍ خَدوارآهذی اس جولِ ػَاهلی اعت وِ احتوالاً

 اًجام پذیزفت   9291ّای آهل در عال  تٌؼ ؽللی در واروٌاى رادیَلَصی بیوارعتاىحوایت اجتواػی ٍ خَدوارآهذی با 

ِ     واروٌاى رادیَلَصی بیوارعتاى ًفز اس 322ایي هغالؼِ اس ًَع همغؼی بَد   َا: ريش ای اًتخاا  ؽاذًذ  اباشار     ّای آهال باِ رٍػ تقاادفی ع ما

 ٍ  Parkerٍ ّوىااراى ٍ تاٌؼ ؽاللی     Nezamiٍ ّوىاراى، خَدوارآهاذی  Zimetحوایت اجتواػی  یّا پزعؾٌاهِگزدآٍری اعلاػات ؽاهل 

Dekotis   افشار آهاری ّا، اس  زیب ّو غتگی پیزعَى ٍ رگزعیَى خغی چٌذگاًِ در ًزم دادُبَد  بزای تحلیل SPSS  ِاعتفادُ ؽذ  32ًغخ 

دار ٍ هؼىَعای   (، رابغاِ هؼٌای  P<229/2( ٍ ّوچٌیي بیي خَدوارآهذی ٍ تٌؼ ؽاللی ) P<229/2بیي حوایت اجتواػی ٍ تٌؼ ؽللی ) وتایج:

وٌٌذُ تٌؼ ؽللی بَد  بیٌی بتا بْتزیي هتلیز پیؼ بشرگتزیياس آى بَد وِ حوایت اجتواػی با ٍجَد داؽت  ًتایج رگزعیَى خغی چٌذگاًِ حاوی 

(229/2>P ) 

هَفمیت فزدی بیؾتزی دارًذ ٍ در ٌّگام وار، با اعتزط ٍ ا غزا  ووتزی  افزاد دارای حوایت اجتواػی بالا، احغاط :گیری بحث ي وتیجٍ

 را در همابلاِ باا تاٌؼ ّاا ٍ هؾاىلات وااری بیؾاتز        ؽاى ییتَاًاتز ٍ  ؽًَذ  ّوچٌیي افزاد دارای خَدوارآهذی بالا، وار خَد را هث ت هی هَاجِ

 وٌٌذ  هی احغاط

 حوایت اجتواػی، خَدوارآهذی، تٌؼ ؽللی، واروٌاى رادیَلَصی: یدیکلگان ياژ
 

 

 مقدمٍ

تزیي هغاالل پشؽاىی ٍ اجتوااػی رٍس     اعتزط یىی اس ػوذُ

اعت واِ در هفْاَم ػاام، ػااهلی اعات واِ ّواَارُ تؼاادل         

سدُ ٍ با ایجاد هؾىلات رٍاى تٌی  فیشیىی ٍ رٍاًی فزد را بْن

دّاذ  در   الؾؼاع خَد لازار های   ٍ رٍاًی، وارایی فزد را تحت

ؽٌاعی اعتزط بِ هؼٌای تحت فؾار رٍحی ٍ رٍاًی لزار  رٍاى

 گزفتي تلمی ؽذُ اعت 

آیاذ ٍ   وار بخؼ هْوی اس سًذگی ّز فزدی بِ ؽوار های 

ى تَاًذ ؽواری اس ًیاسّای اعاعی اًغاى ّوچَ اس یه عَ هی

پزٍرػ رٍح ٍ جغن، بزلزاری ارت اط اجتواػی، ایجاد حظ 

ارسؽوٌذی، اػتواد بِ ًفظ ٍ ؽایغتگی را ار ا وٌاذ  اهاا اس   

عَی دیگز، هوىي اعت هٌ غ افلی بزٍس اعاتزط ًیاش باؽاذ    

(  یىی اس اًاَاع اعاتزط، تاٌؼ ؽاللی یاا اعاتزط ؽاللی        9)

عغِ هلی اهٌیت ٍ علاهت ؽللی اهزیىا إاعت  ع ك تحمیك ه

(National Institute of Occupational Saftey & Health) 

ؽللی  تٌؼباؽٌذ   ایی اس اعتزط هی توام هؾاغل دارای درجِ

سا ٍ  ّااای اعااتزط تااَاى رٍی ّاان جوااغ ؽااذى ػاهاال  را هاای

ّای هزت ظ با ؽلل داًغت وِ اوثاز افازاد ًغا ت باِ      ٍ ؼیت

(  بز ع ك یاه هىتاب   3سا بَدى آى اتفاق ًظز دارًذ ) اعتزط

فىزی تفاٍت در هؾخقات فزدی هاًٌاذ ؽخقایت ٍ ؽایَُ    

تزیي ػاهل در ایجاد اعتزط وااری در افازاد    عاسگاری، هْن

دارًاذ    ًماؼ  ؽاللی  تاٌؼ  بازٍس  در هختلفای    ػَاهال اعات 
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Davis ًاااهي  یفضاا  پاییي هحایظ ؽاللی،   وار، ویفیت فؾار 

 عااسهاى،  یّاا  ارسػ باا  یفازد  یّاا  ارسػ تفااٍت  عیاعای، 

 باؽذ، یػاد غیز ٍ وِ فزاگیز سهاًی ٍیضُ بِ تلییز ٍ دگزگًَی

 اختیاار  ٍ ٍ ًاوااهی  عازخَردگی  ًماؼ،  ابْاام  ٍ تؼاارك 

ِ       با ًاهتٌاعب   هغاوَلیت را در بازٍس تاٌؼ ؽاللی هاإثز داًغات

 (  2عت )ا

تزیي ػاهل در ًیل بِ اّذای، ًیازٍی   در ّز عاسهاى، هْن

اًغاااًی آى اعاات ٍ ؽااىی ًیغاات وااِ هَفمیاات ٍ پیؾاازفت   

ّااا بغااتگی دارد  در حااال  ّااا بااِ ًیاازٍی اًغاااًی آى عاااسهاى

 هتؼْذ ٍ وارآهذ ًیزٍی، تزیي دارایی ّز عاسهاى هْنحا ز، 

ِ  ( 2)اعت  ِ ّاای   حزفا  اس جولاِ هؾااغلی   باِ پشؽاىی   ٍابغات

 تاهیي راحتی، آعایؼ ٍ هذاٍای ػلت هغوَلیت بِ وِ ّغتٌذ

لاازار دارًااذ   سا تااٌؼبیواااراى تحاات تاااثیز ػَاهاال هختلاا  

اس بیواااراى،  ل ااال هزال اات در هغااوَلیت واروٌاااى عاالاهت

 درعات  تقاوین  ّای اٍرصاًاظ ٍ اخاذ   هَلؼیت رعیذگی بِ

غیزهوىي یا هؾاىل   دعتزعی بِ عایزیي ی وِسهاً ٍیضُ در بِ

ِ  اعت، اس ػَاهل اعاتزط  ّاای پشؽاىی هحغاَ      سا در حزفا

ّاای   ؽَد  در ایي بیي واروٌاى رادیَلَصی اس جولِ حزفِ هی

تَاًاذ   ّاا های   خذهاتی در عاسهاى اعت وِ خغا وزدى در آى

ّا  آىّای  ًاپذیزی را بزای بیواراى ٍ خاًَادُ ّای ج زاى سیاى

آٍرد  رادیَلَصی ًیاسهٌذ دلت سیادی اعت ٍ عزٍوار بِ بار 

داؽتي با بیوار، فؾار واری ٍ هغاوَلیت عاٌگیٌی را باز دٍػ    

گااذارد  بٌااابزایي دلاات بااِ هغااالل     ّااا هاای  رادیَلَصیغاات

ّا هوىي اعت اثزات سیادی  ای ٍ غافل ًؾذى اس آى حزفِ ریش

 در ع ه رفتاری ٍ ؽخقایتی ایاي لؾاز داؽاتِ باؽاذ  تاٌؼ      

ّااای  غااتن هزال ااتیع ٌاااىوارو یاس سًااذگ یبخؾاا یؽاالل

 ییاجزا زاىیهذ ٍ اىىل پزعتاراى، پشؽیل  اس یدرهاً یبْذاؽت

 ّا، عاسهاى یتیفاو یب در هإثز یػاهل اعت  تٌؼ ّا وارعتاىیب

 ٍ تیا فوی اّؼوا  ،یواار یب بْاًِ بِ ارو اس  تیز ؽلل، غییتل

 تیر اا  اّؼوا  ٍ درهااى  یّا ٌِیّش ؼیافشا ت درهاى،یوو

 ( 2اعت ) یؽلل

، یؽالل  تٌؼ یهٌف اثزات ٌٌذُوهْار هْن یىی اس ػَاهل

اس  ویحا اعت  ؽَاّذ یاجتواػ تیػاهل رٍاى ؽٌاختی حوا

 ؽخـ یعاسگار در تَاًذ یه یاجتواػ تیآى اعت وِ حوا

ِ  ٌٌذُو لیتغْ یتٌؼ، ًمؾ با باؽاذ  حوایات اجتوااػی     داؽات

ٍ  ػاعفِ، ػٌقز عِ اس ی یوتز ِ  یااری اعات    تقاذیك   ػاعفا

 ٍ رفتاار  یؼٌای آگااّی اس   تقذیك هح ت، ٍ ػؾك ابزاس یؼٌی

هاًٌاذ   هغاتمین  یؼٌای هغااػذت   یاری ٍ هٌاعب باسخَردّای

 اس یىا ی اعات   ارّاا و در اًجام دادى یاری ٍ هالی هغاػذت

 ،سا تاٌؼ  رٍیاذادّای  در بزاباز  همااٍم  ًغ تاً ّای افزاد ٍیضگی

 حوایات  ّاای  عیغتن حوایت اجتواػی اعت  اس بزخَرداری

 ٍ بْذاؽات  ٍ اؼیت  بز هٌفی تٌؼ اثزات تَاًٌذ هی اجتواػی

(  بااا ًگاااّی بااِ ًتااایج 6) ًوایٌااذ تؼااذیل را رٍاى عالاهت 

بزرعی تاثیز حوایات اجتوااػی باز     رعذ یهؽذُ بِ ًظز  اًجام

اجتوااػی باا   ّاای   تٌؼ ؽللی واروٌاى بِ خقَؿ در گزٍُ

 ٍیضُ اس جولاِ واروٌااى رادیَلاَصی،   ّای  هَلؼیت ٍ حوایت

 .ؽللی داؽتِ باؽذّای  ثزی در واّؼ تٌؼإتَاًذ ًمؼ ه هی

ّوچٌاایي واروٌاااى رادیَلااَصی ػاالاٍُ بااز ایااي وااِ بایااذ بااِ 

ّاای   حوایت اس بیواراى بپزداسًذ، خَد ًیش ًیاسهٌذ باِ عیغاتن  

ن یه ػاهل هغتمیبِ ػٌَاى  یت اجتواػیحوایتی ّغتٌذ  حوا

ٍ  (1) وٌااذ هاای افاازاد ػواال یٍ عاالاهت یغااتیت بْشیاادر تمَ

ؽَد وِ فزد اس خاًَادُ، دٍعاتاى   هی ػٌَاى حوایتی تؼزی  بِ

وٌاذ  ایاي حوایات اثاز      های  ٍ عاسهاى ّا ٍعایز افزاد دریافت

 ؽاٌاختی  هث ت بز ؽخـ داؽتِ ٍ ع ب افشایؼ پَیاایی رٍاى 

ػااعفی، ؽاٌاختی ٍ جغاواًی    ّاای   ؽَد ٍ بِ ٍی در جٌ ِ هی

 ( 8وٌذ ) هی ووه

هاذی ٍ  آخَدواریىی اس ػَاهل دیگز هازت ظ باا ؽالل،    

تاَاى   ّا ٍ ًماط لَت خَد اعت  های  باٍر داؽتي بِ تَاًوٌذی

   ُ  تَاًاایی  در فازد  باِ باٍرّاای   گفات خَدوارآهاذی اؽاار

ّاای   یه ػولىزد ٍ هْارت آهیش هَفمیت اًجام زایب خَیؼ

دارد  خَدوارآهاذی بیااًگز بااٍر ٍ     واار هْان،   اعاعی یه

اعتؼذادّایؾااى در بغایاری   هَفمیت افزاد در هَرد تَاًایی ٍ 

اس عغَح هختل  اس جولِ غل ِ بز تازط، هَفمیات در هحال    

(  خَدوارآهاذی  9باؽاذ )  وار ٍ گذر اس سًذگی عاخت های  

ّاا   ثز بز تلاػ افازاد ٍ هماٍهات آى  إوٌٌذُ ه یه ػاهل تؼییي

 یًَػ ّز فزد، یسًذگ (  در عَل2در بزابز ّز فؼالیتی اعت )

 حزوات  حفظ ی، باػثاس خَدوارآهذ گغتزػ رٍ بِ حظ

ِ  یٌّگااه  .ؽاَد  در فازد های   عزاٍت اًزصی ٍ جلَ، رٍ بِ   وا
 

 گیزی ، وٌارُیافغزدگ باؽذ، افزاد هغتؼذ پاییي خَدوارآهذی

 (  هغاابك 92ؽاًَذ )  یه خَد بِ ًغ ت دردآلَد ٍ تزدیذّای
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 هْن ٍ ولیذی ًمؼ خَدوارآهذی یاجتواػ -یؽٌاخت ًظزیِ

 اس واروزدّاای  بغیاری ٍ رٍاى داؽتِ بْذاؽت ٍ در علاهت

ِ  ع ك بز .دّذ یه لزار خَد تاثیز تحت را یؽٌاخت رٍاى  ًظزیا

Bandura  اعت ایي دربارُ لضاٍت خَدوارآهذی اًتظارات 

 ـ ّاای  راُ اس تَاًاذ  خَ  های  چمذر فزد یه وِ ِ  هؾاخ  با

 Zaki(  99بیایذ ) وٌار سا تٌؼّای  هَلؼیت با یا بزعذ اّذای

سادُ ٍ ّوىاراى در پضٍّؼ بز رٍی پزعتاراى باز   ٍ ًیش هْذی

ٍجَد ارت اط هٌفی بیي خَدوارآهذی ٍ اعتزط ؽللی تاویذ 

ٍ ّوىاراى در پاضٍّؼ باز رٍی     Ipek(  اها93،92اًذ ) وزدُ

هؼلوااااى سبااااى در ایاااي خقاااَؿ ّااای  ارت ااااعی بااایي     

(  پیزی ٍ سیٌالی ٍ 92خَدوارآهذی ٍ اعتزط ؽللی ًیافتٌذ )

Rafiq اجتواػی ٍ اعاتزط ؽاللی ارت ااط هٌفای      بیي حوایت

  ( 92،96داری یافتٌذ ) هؼٌی

ّااا ٍ  گغااتزدگی واروٌاااى رادیَلااَصی در بیوارعااتاى   

ّای تخققی بیاًگز  زٍرت تحمیمات بیؾتز بازای   ولیٌیه

ِ    تؾخیـ اٍلَیت ّاای   ّای بْذاؽت رٍاًی، تَجاِ باِ هإلفا

خَدوارآهاذی اعات    اجتواػی اس جولِ حوایت اجتواػی ٍ 

با در ًظز گزفتي اّویت تٌؼ ؽللی بیي واروٌاى رادیَلَصی 

تاَاى راّىارّاایی را بازای     ّای هختل  ؽللی های  در بخؼ

افااشایؼ خَدوارآهااذی ٍ حوایاات اجتواااػی ارالااِ واازد     

تاوٌَى پضٍّؼ جاهؼی دربارُ هتلیزّای ایي پاضٍّؼ اًجاام   

ت ااط  ًگزفتِ اعات، لاذا پاضٍّؼ حا از باا ّاذی تؼیایي ار       

حوایت اجتواػی ٍ خَدوارآهذی باا تاٌؼ ؽاللی واروٌااى     

 ّای آهل اًجام گزفت  رادیَلَصی بیوارعتاى

  

 َا مًاد ي ريش

باؽذ  جاهؼِ آهااری   هی تحلیلی - ایي پضٍّؼ اس ًَع همغؼی

ّااای  را واروٌاااى بخااؼ رادیَلااَصی بیوارعااتاى   تحمیااك

دادًااذ  تؼااذاد واال  لىیتؾاا 9291ؽْزعااتاى آهاال در عااال 

ًفز بَد  با اعاتفادُ اس جاذٍل هَرگااى، حجان      292ٌاى وارو

ِ  گیازی  ًفز تؼییي گزدیذ  ًوًَِ 322ًوًَِ  تقاادفی   رٍػ با

ّاای   ای اًجام گزفت  بِ ایاي هٌظاَر پاظ اس ّوااٌّگی     ع مِ

لاسم، ابتذا لیغات اعااهی ّواِ واروٌااى رادیَلاَصی تْیاِ ٍ       

عپظ بِ ّز وارهٌذ یه واذ ؽٌاعاایی اختقااؿ دادُ ٍ در    

وارهٌااذ بااز اعاااط وااذ  322وؾاای  بااِ فااَرت لزػااِ اداهااِ

ؽزایظ ٍرٍد بِ تحمیك، دارا باَدى   .اختقافی اًتخا  ؽذًذ

حذالل یه عال عابمِ وار ٍ ارالِ ر ایت جْت ؽزوت در 

داًؾاگاُ  ییذیاِ وویتاِ اخالاق    أهغالؼِ بَد  ایي عزح دارای ت

 باؽذ  هی 32932129963292با ؽوارُ آساد اعلاهی 

ٍ ّوىااراى در  Zimet اػی تَعاظ  همیاط حوایت اجتوا 

گَیاِ دارد ٍ عاِ بؼاذ     93تْیِ ؽاذ  ایاي همیااط     9988عال 

عٌجذ  ّاز   حوایت خاًَادُ، دٍعتاى ٍ دیگز افزاد هْن را هی

دٌّاذُ باِ ّاز گَیاِ آى      گَیِ دارد  پاعا   2بؼذ ایي همیاط 

;وااااهلاً هخاااال  ٍ 9ای لیىااازت ) درجاااِ 1رٍی همیااااط 

داهٌِ ًوزُ ول در ایي همیاط  دّذ  ;واهلاً هَافك( پاع  هی1

لزار دارد   زیب آلفای وزًٍ اا  ایاي همیااط     82ٍ  93بیي 

ّای ؽاخـ   همیاط  خزدٍُ ّوىاراى بزای   Zimetدر هغالؼِ

ٍ  81/2، 99/2تزتیب بزابز با  هْن دیگز، خاًَادُ ٍ دٍعتاى بِ

(  علیوی ٍ ّوىاراى رٍایی ٍ پایایی ایي 91) بَدُ اعت 82/2

آٍردُ اًذ واِ  ازیب پایاایی آى     دعت ایزاى بِهمیاط را در 

       ِ تزتیاب   بِ رٍػ آلفاای وزًٍ اا  بازای ّاز یاه اس ابؼااد با

ٍ رٍایاای آى بااا رٍػ تحلیاال ػاااهلی     83/2ٍ  86/2، 86/2

 ( 98هٌاعب بَدُ اعت )

ٍ ّوىااراى در   Nazemiتَعاظ   همیااط خَدوارآهاذی  

ِ   92تْیِ ؽذ  ایي همیااط   9996عال  ای باا   گَیاِ چْارگشیٌا

 92دارد وِ وویٌِ ٍ بیؾیٌِ ًوزُ آى در هحاذٍدُ   2تا  9داهٌِ 

تاا   89/2ًاهِ بایي   لزار دارد  آلفای وزًٍ ا  ایي پزعؼ 22ٍ 

گشارػ ؽذُ اعت ٍ  ازیب ّوغااًی درًٍای آى ًیاش      99/2

 (  در ایزاى، رج ای 99) گشارػ ؽذُ اعت 99/2تا  89/2بیي 

ایي همیاط را ٌّجاریابی وزد وِ  زیب آلفای وزًٍ ا  آى 

 ( 32آهذ ) دعت بِ 83/2

 9982در عاال   Parker ٍ Dekotis همیاط اعتزط ؽللی

جْت عٌجؼ تٌؼ ؽللی عاختِ ؽاذ  ایاي پزعؾاٌاهِ دارای    

گَیِ آى هزبَط بِ احغاط تحت فؾاار   8گَیِ اعت وِ  92

گَیِ هزباَط باِ احغااط ا اغزا       2 بَدى ًاؽی اس سهاى ٍ

ی اس یتاا  2ىازت  یعی  ل یّا رٍ باؽذ  پاع  هی ًاؽی اس ؽلل

هَافمن( لزار دارًذ  ًوزات بالا  ) واهلاً 2هخالفن( تا  )واهلا9ً

 ی اس اعاتزط در فازد اعات   یاط ًؾاًگز درجِ بالایي همیدر ا

(  ایي پزعؾٌاهِ در ایزاى بزای اٍلایي باار تَعاظ دهیازی     39)

ی یایا ب پایتزجوِ، تٌظین ٍ اجزا گزدیذُ اعت  دهیازی  ازا  
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 92/2وزًٍ اا    یي همیاط را با اعتفادُ اس رٍػ آلفاا یولی ا

( گااشارػ واازدُ اعاات  >229/2P) 68/2ٍ  اازیب اػت ااار، 

(  پایااایی ایااي ابااشار در هغالؼااِ ابزاّیواای ٍ ّوىاااراى بااا 33)

ٍ  Glazer(  32ییااذ ؽااذُ اعاات)  أت 91/2آلفااای وزًٍ ااا   

راى پایایی ولی ایي همیاط را در هغالؼات هختل  بایي  ّوىا

پایایی   Parker ٍDekotis(  2) وزدًذگشارػ  99/2تا  18/2

دٍ بؼذ ایي همیاط را با اعتفادُ اس آلفای وزًٍ ا  بازای بؼاذ   

 12/2ٍ بزای بؼذ ا غزا  هزت ظ باا ؽالل    86/2فؾار سهاًی 

  ( 39اًذ ) آٍردُ دعت بِ

 SPSS-24افاشار   باا اعاتفادُ اس ًازم    ؽذُ آٍری جوغّای  دادُ

هَرد تحلیل لزار گزفات  اس آهاار تَفایفی )هیااًگیي، اًحازای      

ّااای آهاااری ّو غااتگی پیزعااَى،   هؼیااار( ٍ ّوچٌاایي آسهااَى 

 ّا اعتفادُ ؽذ  رگزعیَى خغی چٌذگاًِ بزای تجشیِ تحلیل دادُ

 

 وتایج

 92( ٍ هاازداى 2/26ًفااز ) 992در افاازاد هااَرد هغالؼااِ، سًاااى 

 98( بَدًااذ  ّوچٌاایي اس ًظااز عااغ، تحقاایلات،  2/22)ًفااز

ًفاز( وارؽاٌاط ٍ    12درفاذ )  26ًفز( تىٌغیي،  22) درفذ

ًفز( وارؽٌاط ارؽذ بَدًذ  حذالل عي افازاد   93درفذ ) 26

عاال باَد    29عال ٍ حذاوثز عي  32وٌٌذُ در هغالؼِ  ؽزوت

 23 ± 61/1ٍ هیاًگیي ٍ اًحزای هؼیار عي افزاد هَرد هغالؼِ 

 بَد 

هیاااًگیي ٍ اًحاازای هؼیااار باازای حوایاات اجتواااػی      

ٍ تااٌؼ ؽااللی  21/32±81/2، خَدوارآهااذی 28/9±21/29

بزای تؼییي تَسیاغ جاهؼاِ )ًزهاال باَدى      بَد  92/31±11/92

( K-Sاعاااویزًَی )  -ّاااا( اس آسهاااَى وَلواااَگزٍی دادُ

تواام   22/2داری  در عاغ، هؼٌای   آسهَىاعتفادُ ؽذ  در ایي 

 میك ًزهال بَدًذ هتلیزّای تح

فازك   ًتایج تحلیل ّو غتگی گؾتاٍری پیزعَى )با پیؼ

بیي ٍ هلان بزرعی وِ  خغی بَدى رابغِ بیي هتلیزّای پیؼ

اًذ( ًؾاى داد  حاوی اس بزلزار بَدى ایي هفزٍ ِ 3ٍ  9ًوَدار 

وِ بایي حوایات اجتوااػی ٍ خَدواراهاذی باا تاٌؼ ؽاللی        

( P<229/2)دار ٍجااَد دارد  یّو غااتگی هؼىااَط ٍ هؼٌاا  

 ( 9)جذٍل 

 

 
 رابطٍ خطی بیه حمایت اجتماعی ي تىص ضغلی .1ومًدار 

 

 
 خًدکارآمدی ي تىص ضغلیخطی بیه رابطٍ  .2ومًدار 
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ًتااایج حافال اس آسهااَى ّو غاتگی پیزعااَى را    9جاذٍل  

دّاذ  ع اك    هی بزای تٌؼ ؽللی با هتلیزّای هَرد بزرعی ًؾاى

ًتایج حافلِ، بایي هتلیاز تاٌؼ ؽاللی باا حوایات اجتوااػی ٍ        

 دارد داری ٍجَد  خَدوارآهذی ّو غتگی هؼىَط ٍ هؼٌی

 
 َمبستگی تىص ضغلی  با متغیرَای مًرد بررسی در کارکىان رادیًلًژی تحت مطالعٍ .1جديل 

 بیه متغیر پیص متغیرملاک ضریب َمبستگی داری یسطح معى

 حوایت اجتواػی تٌؼ ؽللی -669/2 229/2

 هذیآخَدوار - -292/2 229/2

 

در ایي پضٍّؼ بزای تؼییي اثز هتلیزّای هغتمل حوایات  

بیٌاای  اجتواااػی، خَدوارآهااذی، جٌغاایت ٍ عااي در پاایؼ  

تلییاازات تااٌؼ ؽااللی واروٌاااى رادیَلااَصی، اس رگزعاایَى  

هتلیزُ با رٍػ ّوشهاى اعتفادُ ؽذ وِ ًتایج هاذل   خغی چٌذ

 دادُ ؽذُ اعت ًؾاى  3رگزعیَى در جذٍل 

ثیز رگزعیًَی اعتاًذارد بز تٌؼ ؽللی حىایات اس  أ زیب ت

آى دارد وااِ باایي هتلیزّااای هغااتمل، هتلیااز حوایاات اجتواااػی  

(691/2- ;β )عپظ هتلیز خَدوارآهذی ٍ (999/2- ;β ) بیؾتزیي

ٌؼ ؽاللی واروٌااى رادیَلاَصی    بیٌی تلییزات ت ًمؼ را در پیؼ

 ( 3داری ًذاؽتٌذ )جذٍل  اها جٌغیت ٍ عي اثز هؼٌی دارد 

ؽذُ ًیش حىایات اس ایاي دارد    همذار  زیب تؼییي تؼذیل

اس تلییزات تاٌؼ ؽاللی اس عزیاك هتلیزّاای      222/2وِ فمظ 

حوایت اجتواػی، خَدوارآهاذی، جٌغایت ٍ عاي تَ ای،     

 دادُ ؽذُ اعت 

 
 چىدمتغیرٌ تىص ضغلی در کارکىان رادیًلًژی تحت مطالعٍ رگرسیًن خلاصٍ مدل .2 جديل

Model B SES β t p 
 <229/2 88/32 - 32/2 29/61 همذار ثابت

 <229/2 -21/92 -691/2 261/2 -129/2 حوایت اجتواػی

 <223/2 -22/3 -999/2 921/2 -398/2 خَدوارآهذی

 612/2 991/2 -298/2 986/9 -823/2 جٌغیت

 193/2 932/2 -292/2 921/2 -229/2 عي

766/0= R 954/0= R
2 954/0= R

2
 Adj. 150/8 F= 001/0>p 

 

 بحث 

پضٍّؼ حا ز با ّاذی تؼیایي ارت ااط حوایات اجتوااػی ٍ      

صی بیوارعاتاى  لََ  ّاای  خَدوارآهذی با تٌؼ ؽللی واروٌاى رادی

 ؽْزعتاى آهل اًجام گزفت  

 ِ ًؾااى داد واِ بایي حوایات اجتوااػی ٍ تاٌؼ        ًتایج هغالؼا

داری ٍجااَد دارد  ّو غااتگی   ؽااللی رابغااِ هؼىااَط هؼٌاای   

باَدى حوایات    باالا هؼىَط هیاى هتلیزّا حاوی اس آى اعت وِ 

تاز ّوازاُ اعات  ایاي      اجتواػی در واروٌاى با تٌؼ ؽللی پااییي 

(  ر اایی  96) Rafiq(  9فز ٍ ّوىاراى ) ّای ٍاػظ ًتایج با یافتِ

 (  وزهی ٍ ّوىاراى32درٍیؾی ٍ هىَهٌذی ) ( 32اراى)ٍ ّوى

 تیا حوا ِوا  دارًاذ  ذُیا ػم باؽاذ  پضٍّؾاگزاى   ( ّوغَ های 36)

 باػاث  ٍ ٌذو یه آهادُ لاتىهؾ با همابلِ یبزا افزاد را ،یاجتواػ

ِ  ٍ هث ات  یرفتارّا تیتمَ ت یا حوا يیهأؽاَد  تا   های  عااسگاراً

 فازد،  یجغاواً  ٍ یرٍاًا  بْذاؽات  تیؽخقا  رؽذ در یاجتواػ

 اسهٌاذ یً یعاَل سًاذگ   در دارد  اًغااى  یدرهااً  زاًِیؾاگ یپ آثاار 

 ( 31باؽذ ) اٍ یحاه ِو اعت دٍعتاًِ ٍ یویفو ظیهح

ّا ٍ  لِ بْذاؽتی هْن بزای عاسهاىأػٌَاى هغ اعتزط ؽللی بِ

سای  اعاتزط ّاای   ؽاَد  بٌاابزایي، هَلؼیات    واروٌاى ؽٌاختِ های 

ًظیااز  اعااتزط ؽااللی هحاایظ واااری هٌجااز بااِ ػااَال ی هٌفاای   

دریافات    Frese( 96ؽاَد )  ا غزا ، عزدرد ٍ بیواری لل ی هی

ؽاٌاختی   وِ حوایت اجتواػی بالا اس آثار هٌفی بز ػولىازد رٍاى 

 واار ّاای   در هحایظ  واّاذ  اهازٍسُ   اس جولِ اعتزط ؽاللی های  
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ِ  اعات  افشایؼ در حال وار با هزت ظ هشهيّای  یبیوار ّشیٌِ  وا

اعاتزط   .باؽاذ  های  ؽاللی اعاتزط   ٍجاَد  بز آؽىار دلیلی خَد

ِ  را خاَد ّای  ٍاوٌؼ فزد وِ دّذ هی ر  ٌّگاهی  باا  در هَاجْا

 یهاَارد  ب یٌاذ  در چٌایي   ًااتَاى  بیزًٍای  ٍ درًٍای ّای  هحزن

ِ  تَاًاایی  ل یال  اس ػاَاهلی   حوایات  ّاا،  باا هحازن   فازد  همابلا

 ٍجاااَد ،یٍ ااایؼت التقااااد عاااي، خااااًَادگی، ٍ اجتوااااػی

 ـ یثیزپاذیز أتتَاًٌاذ   های  فزد، در رٍاًی اختلالات  اس را ؽاخ

بزخای   اس واروٌااى  بزداؽات  ًوایٌاذ   سیااد  یاا  وان  اعاتزط 

 ٍ ءارتماا  دعتوشد، ٍ حمَق افشایؼ هاًٌذ عاسهاىّای  فؼالیت

(  38وٌذ ) هی حوایت ّا اس آى عاسهاى وِ اعت ایي آهَسػ

ؽاَد   حوایت ّوىاراى ع ب هی حوایت اجتواػی هخقَفاً

وااِ وارهٌااذاى خغااتگی ػاااعفی ٍ سٍال ؽخقاایت ووتاازی 

وِ حوایت اس عزی رلیظ بِ وارهٌذاى  حالی داؽتِ باؽٌذ، در

خَد بزای اًجام وارّا ّای  وٌذ تا بیؾتز بِ تَاًایی ووه هی

 اػتواد داؽتِ باؽٌذ  

Beehr وٌٌذ وِ ارت اط دربارُ اهَر  ٍ ّوىاراى بیاى هی

تَاًاذ باِ وااّؼ     واری ٍ غیزواری در بایي واروٌااى های   

وٌٌذ،  احغاعات هٌفی وِ واروٌاى در هحیظ وار تجزبِ هی

(  رٍابظ فویوی بیي ّوىاراى باػث ایجاد 39ووه وٌذ )

(  22ؽاَد )  ّاا های   خَاری ٍ دلغاَسی بایي آى   اػتواد ٍ غن

 ذاًی وِ اس جاًب ّوىااراى خاَد حوایات   ّوچٌیي، وارهٌ

تاز ٍ اًضا اط بیؾاتزی در     زد هغلاَ  ىؽًَذ، عغ، ػول هی

عااا ًیااش بااز اعااتزط ؽااللی  ؤدٌّااذ  ر هاای وارّااا را ًؾاااى

(  در حمیمات عاْن حوایات    29) وارهٌذاى اثزگذار ّغتٌذ

َ  -عا در بْشیغتی وارهٌذاى باا ًظزیاِ ه ادلاِ رّ از    ؤر   ػضا

(Leader-member exchange theory)   هغاازح ؽااذُ اعاات

وٌذ وِ ویفیت رٍابظ دٍ عزفِ بیي رلایظ ٍ   ایي ًظزیِ بیاى هی

تَاًذ عغ، اػتواد، ػلالِ ٍ حوایتی واِ وارهٌاذ اس    وارهٌذ هی

وٌذ را افشایؼ دّذ  در ایي رابغِ واروٌااى   رلیظ دریافت هی

وٌٌاذ، هٌاابغ بیؾاتزی در دعاتزط      هی حوایت بیؾتزی دریافت

ی بیؾتزی بزای رؽذ ٍ پیؾزفت ؽخقی ًیاش  دارًذ ٍ رٌّوَدّا

اس عَی رلیظ بِ آى ّا ارالِ خَاّذ ؽذ ٍ در ًتیجِ هؾااروت  

(  ّواایي 39ّااا بیؾااتز خَاّااذ بااَد ) گیاازی آى ّااا در تقااوین

تَاًذ ع ب ؽَد واروٌاى اعاتزط ؽاللی ووتازی     هی اعتذلال

 داؽتِ باؽٌذ  

ّوچٌیي ًتایج پضٍّؼ ًؾاى داد وِ بیي خَدوارآهذی ٍ 

داری ٍجاَد دارد  ایاي ًتیجاِ     ؽللی رابغِ هٌفای هؼٌای  تٌؼ 

هإیذ ایي اعت وِ ّزچِ واروٌااى اس هیاشاى خَدوارآهاذی    

 بالاتزی بزخَردار باؽٌذ، تٌؼ ؽللی ووتازی اس خاَد ًؾااى   

 Zaki(  2ّا با ًتاایج فااتحی ٍ ّوىااراى )    دٌّذ  ایي یافتِ هی

(  92) ٍ ّوىااراى   Ipek(  92سادُ ٍ ّوىاراى ) (  هْذی93)

(  22) ای ٍ ّوىاااااراى (  وااااا23ًٍُظاااازی ٍ ّوىاااااراى )

 ٍ ّوىاااراى Mei Law(  22همااذم ٍ پَراحوااذ )  ابزاّیواای

( ّوغااَ اعاات ٍ رابغااِ باایي  26ٍ ّوىاااراى ) ی(  آساد22)

 ٌذ  و ییذ هیأخَدوارآهذی با تٌؼ ؽللی افزاد را ت

اس ایي رٍ، یىی اس پیاهذّای هث ت ؽللی ایاي اعات واِ    

فزد در حیي اًجام ٍظای  خَد، احغااط هَفمیات ؽاللی را    

در حذ هٌاعب تجزبِ ًوایذ ٍ تلاؽؼ را بزای رعیذى بِ ایاي  

ِ  آى یبازا  اًغااى  هَفمیت ّاا بیؾاتز وٌاذ     تَاًاذ  بخاَ    وا

ِ  اعتزط احغااط وٌاذ،   بایغت ووی هی فؼالیت وٌذ  چزاوا

 یواار  اًجام جزیاى در را افزاد هلاین، یختگی ّیجاًیبزاًگ

ُ  وِ  اعاتزط بایؼ اس   اهاا  دارد  های  ػْذُ دارًذ َّؽیار ًگاا

ُ   فازدی واِ در عااسهاًی    یاًاذاسُ، بازا    ٍ یاا در  واار وازد

در بزخَاّذ  را ًاهٌاع ی یپیاهذّا وٌذ، هی سًذگی یا جاهؼِ

ي خغازات  یاس هْن تاز  یىیػٌَاى  (  تٌؼ ؽللی ب22ِداؽت)

ٍ  ًیزٍ جابجایی وار، اس غی ت ٍری، بْزُ باػث واّؼ یؽلل

 یبْذاؽات ّای  ٌِیتَاًذ ّش ؽذُ ٍ هی یوارّای  ًمؼ تؼارك

 ی(  باٍرّا21ٌاى داؽتِ باؽذ )واروسیادی را بزای  یٍ درهاً

ُ   تاا  افزاد وِ وٌٌذ هی تؼییي یخَدوارآهذ  یبازا  چاِ اًاذاس

تا  با هؾىلات همابلِ ٌّگام گذارد، هی سهاى اىوارّایؾ اًجام

وٌٌذ ٍ چمذر لادرًذ ایاي هؾاىلات را حال     هی وی هماٍهت

ِ  گًَااگَى ّاای   باا هَلؼیات   همابلِ ٍ ًیش در وٌٌذ ُ  چا  اًاذاس

 (  32پذیزًذ ) اًؼغای

لااذر وااار واروٌاااى در یااه سهاااى افااشایؼ یابااذ،    ّااز

ّا اس تَاًایی ٍ هْارتؾاى بزای همابلِ با هؾىلات  باٍرّای آى

وٌٌاذ واِ    ٍلتای واِ افازاد احغااط های     یاباذ    هی ًیش واّؼ

ّایؾاى بزابز  ّا ٍ هْارت ّا با تَاًایی ًیاسّای هحیظ واری آى

ؽااى را   سای سًاذگی  تَاًٌذ هؾىلات اعتزط هی ًیغت، ووتز

وٌتزل وٌٌذ ٍ در ًتیجِ تٌؼ ؽللی بیؾتزی خَاٌّاذ داؽات    

ّوچٌاایي، افااشایؼ پیچیااذگی ًمااؼ ٍ ًیااش هغااوَلیت هتؼااذد 

http://journals.sagepub.com/author/Law%2C+Fang+Mei
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خَدوارآهذی ٍ باِ ت اغ باالا رفاتي      واروٌاى هَجب واّؼ

ِ  ٍالاغ ٌّگااهی   (  در92گازدد )  تٌؼ ؽللی آًاى هی  فازد  وا

 را هتؼاالی تازی   اّاذای  باؽاذ،  باالا  یخَدوارآهاذ  یدارا

ِ  بازای ًیال   ٍ وٌاذ  اًتخاا  های    اّاذای هتؼاالی بایاذ    ایاي  با

ایجااد  ّاای   هَلؼیات  بْ اَد  جْات  در سیادی راّای  فؼالیت

 یافازاد باا خَدوارآهاذ    دیگاز، ؽذُ ، اًجام بذّذ  اس عاَی  

ؽایذ بز ایي دیذگاُ باؽٌذ وِ هؾىلات لابل حل ًیغت  ون،

ٍ   ؽاَد تاا   های  دیاذگاُ عا ب   ایي ٍ تٌا    افغازدگی، یااط 

حال   یبازا  تالاػ  اس پیاذا وٌاذ  ایاي افازاد     افشایؼ ًظزیؾاى

  ٍ  هماٍهات  ٍ ٍلات  هواًؼات وازدُ ٍ یاا    هؾاىلات پایؼ ر

 رٍ، اس ایاي   دٌّاذ  های  ًؾااى  بزاباز هؾاىلات   را در یووتاز 

ِ  تاَاى گفات   هی  یدارا باالا  یخَدوارآهاذ  یدارا افازاد  وا

 پااییي  یخَدوارآهاذ  با بِ افزاد ًغ ت یتز پاییي تٌؼ ؽللی

  (28باؽٌذ ) هی

 اًجاام  یبازا  هْان  یػااهل  یارآهاذ وخَد گفت تَاى یه

 اًجاام  یبزا لاسم یاعاعّای  هْارت ٍ زدىػول شیآه تیهَفم

 یا جٌ ِ ،یفزد تیهَفم احغاط ِو يیا بِ تَجِ با آى اعت 

 زد، لذا ٌّگاهییگ یه بز در شیرا ً یارآهذوخَد احغاط اس

ِ  لاسم ٌتازل و خاَد  یزدّاىػول ٍ ّا هْارت بز فزد ِو  داؽات

 ؽاذ  خَاّاذ  بزخاَردار  خاَبی  تیا هَفم احغااط  اس باؽاذ، 

احغااط   داؽاتي  باا  افازاد  احتواالاً،  گفات  تاَاى  یه يیبٌابزا.

ِ  هزباَط  اهَر در تَاًٌذ هی بالا یارآهذوخَد  خاَد  ؽالل  با

 ( 29ٌذ )یًوا ػول هَفك

در ایااي هغالؼااِ ًیااش حوایاات اجتواااػی بْتاازیي هتلیااز     

تاَاى گفات عاْن     وٌٌذُ تٌؼ ؽللی هٌفی بَد ٍ هی بیٌی پیؼ

بیٌاای تااٌؼ ؽااللی واروٌاااى     حوایاات اجتواااػی در پاایؼ  

رادیَلَصی بیؾتز اس خَدوارآهذی بَدُ اعت  ًتاایج تحمیاك   

 (، پیازی ٍ سیٌاالی  22بیزاهی ٍ ّوىااراى ) ّای  حا ز با یافتِ

 باؽذ   ( ّوغَ هی36) ( ٍ وزهی ٍ ّوىاراى92)

بیٌی تٌؼ ؽللی  در هغالؼِ حا ز جٌغیت ٍ عي در پیؼ

ؽاذُ در عاایز    اًجاام ّاای   عْن هْوای ًذاؽاتٌذ  اهاا بزرعای    

بِ دلیل تؼارك بیي  دّذ وِ سًاى احتوالاً هی پضٍّؼ ّا ًؾاى

خااًَادگی، بیؾاتز اس   ّاای   یتؽاللی ٍ هغاوَل  ّای  هغوَلیت

(  29گیزًااذ ) هاای سا لاازار هاازداى در هؼاازك ػَاهاال اعااتزط

ّوچٌیي با بالا رفتي عي اس عزفی تغلظ فازد باز ًحاَُ اًجاام     

دلیال  ِ یافتِ ٍ در ًتیجِ تزط ٍ ا اغزا  با   ٍظایفؼ افشایؼ

 اًجاااام واااار اؽااات اُ ٍ ٍلاااَع حادثاااِ وااااری وااااّؼ     

 وااِ ػَاهاال ٌااذٌو هاای بیاااى McGrath   ٍBooreیابااذ  هاای

 ٍ عاػت عَلاًی سیاد، اریو حجن ؽاهل ؽللی سای اعتزط

 اروا اس  ًؾاذى  رّاا  در ًااتَاًی  ٍ حوایات  و اَد و ار،و سیاد

 پزعاتاراًی  در ؽاللی  اعتزط افلی جلَُ اعت  جْت اعتزاحت

ِ  دٌّاذ،  های  اختقاؿ ارو بِ را عاػت عَلاًی ِو ل ىؽا  با

 ًوایااى  ؽاللی  سًاذگی  در هَفمیت ؽخقای  و َدو احغاط

 در لاَی  حواایتی  ّاای  (  بٌابزایي، ایجاد عیغاتن 23ؽَد ) هی

جاَ   هیا  بازای ایجااد   تالاػ  ٍ آى اس خاار   ار ٍوا  هحیظ

اّؼ وا  ٍ پزعاٌل  اس اهال و حوایات  عزیاك  سا هٌاعب اریو

 تَاًاذ  های  گیازی،  تقوین در آسادی ػول افشایؼ ٍ اریو حجن

 ؽَد  واروٌاى رادیَلَصی در ؽللی اعتزط اّؼوبِ  هٌجز

ّاای   ّا ٍ ٍیضگای  ّای پضٍّؼ حا ز بِ دادُ هحذٍدیت

ؽَد  اس ًظز جاهؼِ هَرد تحمیاك، پضٍّؾاگز    ًوًَِ هزبَط هی

ِ یآهل اًجام دادُ وِ ّای  هغالؼِ خَد را در بیوارعتاى ّاا   افتا

ج بِ ین ًتایَدُ ٍ لذا تؼوب نیلابل تؼو یي جاهؼِ آهاریتٌْا بِ ا

 زد یاط فَرت گیذ با احتیز هٌاعك وؾَر بایعا

 

 گیری وتیجٍ

در ایي هغالؼِ بیي حوایات اجتوااػی ٍ خَدوارآهاذی باا تاٌؼ      

داری ٍجَد داؽات، بٌاابزایي باا تَجاِ باِ       ؽللی ّو غتگی هؼٌی

ایي وِ واروٌاى بخؼ رادیَلَصی بِ دلیل عاػات سیااد وااری،   

خغتگی ًاؽی اس آى، هؾاىلات ؽاللی، خااًَادگی ٍ التقاادی     

گازدد   های  لزار دارًذ، پیؾاٌْاد  سا تٌؼّوَارُ در هؼزك ػَاهل 

  ِ ؼ یافااشا یّاا  َُیؽا ای هاًٌاذ حجان سیااد وااری،      ػَاهال سهیٌا

حوایت اجتواػی بیؾتز هاَرد تَجاِ    یّا بزًاهِخَدوارآهذی ٍ 

گزفتِ ٍ بِ رفغ ًیاسّای واروٌاى در تواهی ایاي ابؼااد تَجاِ     لزار

 ؽَد، تا واّؼ تٌؼ ؽللی هیغز گزدد   

 

 تعارض مىافع

ًوایٌذ وِ تضاد هٌاافؼی در ایاي تحمیاك     هی مًَیغٌذگاى اػلا

 ٍجَد ًذارد 
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 تطکر ي قدرداوی

همغاغ وارؽٌاعای   در ًاهِ ًَیغٌذُ دٍم  ایي همالِ بزگزفتِ اس پایاى

 الله  داًؾاگاُ آساد اعالاهی ٍاحاذ آیات    ؽٌاعای   ارؽذ رؽتِ رٍاى

 

ؽذُ  ًَیغٌذگاى ایي پضٍّؼ  دفاع 9291 آهلی اعت وِ در عال

ّای ؽْزعاتاى آهال واِ در     پزعٌل بیوارعتاى اس ولیِ هغوَلیي ٍ

 ًوایٌذ  هی ایي هغیز پضٍّؾگزاى را یاری ًوَدًذ، لذرداًی
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