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20/2/1393:تاريخ پذيرش 2/5/1392:تاريخ دريافت1393پاييز/3شماره/ومسسال

بررسي وضعيت استفاده از منابع اطلاعات سلامت در كاركنان معاونت بهداشتي دانشگاه

 هاي تابعه علوم پزشكي كرمان در مقايسه با مراكز بهداشت شهرستان

 1391در سال

3، سعداله رضازاده2آزاده صادقي،1فاطمه بلالي ميبدي

 چكيده
و هايظهور فناوري:مقدمه و آموزشي گرديده موجب،ده اطلاعاتگسترجديد با نشر آسان  تحولات بنيادين در منابع اطلاعاتي

و مطمئن در حوزه آموزش سلامت امري ضروري استو با توجه به اهميت اين موضوع. از سويي انتخاب منبع اطلاعاتي مناسب
همطالعه ازـدف مقايسه وضعيـاي با بـتـمنابع اطلاعـات سلامـت استفاده بـ كرمـان هداشت اسـتانـمركـز هداشتـو مراكـز

شدشهرستان و اجرا .هاي تابعه طراحي
دانشگاه علـوم تابعه هايو شهرستان) =52n( مقطعي كليه پرسنل بهداشتي ستاد مراكز بهداشت استان اين مطالعهدر:ها روش

ك گ. ابي قرار گرفتندـورد ارزيـم)=171n(رمانـپزشكي پدادهردآوريـابزار نداده.ساخته بودقرسشنامه محقـها  رم افزارـها در
SPSS و با آزمون تي مستقل،20 نسخه .شدندتحليل ضريب همبستگي پيرسون مجذور كاي

بـود كـه6/59±6/14 هـاو در شهرسـتان6/58±14/14ميانگين نمره كسب شده توسط پرسنل مركز بهداشـت اسـتان،:يج نتا
و236/0P=.(2/71%(داري نداشتند اختلاف معني ها داراي عملكـرد در مراكز شهرستان%9/58پرسنل بهداشتي در مركز استان
نـاطلاعاتي نسب منابعوضعيت كاربرد. ضعيف بودند كـه كـاربرد طـوريهبـ. داري داشتوع رسانه در دو گروه تفاوت معنيـت به

د. بودترها پايينهاي ديجيتال نسبت به ساير رسانهرسانه و سطحاما بين متغيرهاي استفاده از منابع اطلاعات سـلامت موگرافيك
. دار وجود نداشتدر دو گروه ارتباط معني

و نتيجه هاي سلامت بين دو گـروه مـورد مطالعـه وجـود از آنجايي كه هيچ تفاوتي از نظر نحوه استفاده از رسانه:گيري بحث
و رسانه سلانداشت مت داشتند؛ ضروري است تلاش بيشتري در جهـت توسـعه هاي ديجيتالي كمترين كاربرد در كسب اطلاعات

.هاي ديجيتالي صورت گيردفرهنگ استفاده از رسانه
 مركز بهداشت، كرمان معاونت بهداشتي، منابع اطلاعات سلامت،:واژگان كليدي

 مقدمه

كاربردو ارتباطاتو اطلاعات وريافن سريع پيشرفت

 بـارا امـروزهجامع زندگي، ابعاد تماميدرآن وسيع

در دو دهـه).1(اسـت كرده مواجه سابقهبيتغييراتي

هاي نوين با دگرگون ساختن ابزارها وريااخير، اين فن

و همچنين فراهم شيوهو و انتشار اطلاعات هاي توليد

و گسـترده اطلاعـات  و نشر آسـان آوردن بستر تبادل

و ابزارهــاي موجــب تحــولات بنيــادين در رســانه هــا

و آمـوزش جامعـه گرديـده اسـتراطلاع ).2(سـاني

آوردن بـا فـراهم، ديجيتـالي هـاي رسانه رشدو ظهور
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و فرصــت هــاي مناســب بــراي تشــخيص اســتعدادها

و يـادگيري شگرف علايق فراگيران، تأثيري بر مطالعه

و به بهبود آموزش كمك شاياني كرده است ،3( داشته

د پـردازان متخصـص در امـر آمـوزش معتق ـنظريه).1

وهــا، بــه ويـژه رســانه رســانه،هسـتند  هــاي ديــداري

و الگوهـاي شنيداري، قادرند بـر انديشـه هـا، زنـدگي

از طرفـي اسـتفاده).4( رفتاري مخاطبان تأثير بگذارند

ها در حوزه سلامت با هدف دستيابي بـه سـه رسانهاز 

در:پيامد اصـلي  يـادگيري اطلاعـات صـحيح، تغييـر

و نگـرش ارزش و هـاي مـرتبط ها ايجـاد بـا سـلامت

ه قـرارـمـورد توجـ رفتارهاي جديد منطبق با سلامت

 بـالاي تـواناز نشـان تحقيقـات نتـايج.)5( گيردمي

 دانش سطوح افزايشدر اطلاعاتي جديد هايوريافن

).6( دارند افراد بهداشتي رفتاردر تغييربا مرتبط

در بررسي متون انجام گرفته در زمينه كاربرد منابع

اي يافت مطالعه،سلامتاتي در كارمندان حوزه اطلاع

فر. نشد در راستاي تعيين منابعنياوااما مطالعات

به، اثراطلاعات سلامت و موانع دسترسي بخشي

هاي هدف مختلف انجام منابع اطلاعاتي در گروه

 وهمكارانش زادهمطالعه مهدياز جمله گرفته است؛

نوين هاي هاي كاربرد فناوريبا عنوان چالش

داد، پزشكي نشانهاي علوم اطلاعاتي در دانشگاه

هاي علوم هاي نوين براي دانشگاهكاربرد فناوري

و در  پزشكي نه يك انتخاب بلكه يك ضرورت است

ها، تنظيم سند ساختاين راستا فراهم نمودن زير 

اين تواند به پذيرشراهبردي توسعه اطلاعات مي

).7( ها كمك نمايدفناوري

 منابع،همكاران نشان دادو Dartن مطالعه همچني

اقشار مختلف با سلامت كه توسطاطلاعاتي مرتبط

و اقتصادي استفاده مي و شوداجتماعي  متفاوت است،

و متوسط اجتماعي-اقتصاديافراد با وضعيت  پايين

و تحصيل كرده و قشر دانشگاهي بيشتر تلويزيون،

عاتي در زمينه بيشتر اينترنت را به عنوان منبع اطلا

و پيشگيري مورد  ميسلامت ).8( دهنداستفاده قرار

و اولين بيشترين،و همكاران نشان داد Hesseمطالعه

منابع اطلاعاتي مورد استفاده در مورد سرطان در افراد

و 18 و بالاتر به ترتيب اينترنت، مراكز تخصصي سال

و مجلات علوم پزشكي هستند كلينيك ).9(ها، كتب

 حاكي از آن استو همكارش LaJoieايج مطالعه نت

و كه دانشجويان اغلب اطلاعات خود را از دوستان

بسپس رسانه ميه ها  كنندخصوص اينترنت كسب

و اينترنت،ديگر مطالعات متعددهمچنين.)10(

هاي آموزشي هاي جمعي از قبيل برنامهرسانه

و مجلات را به عنوان رسانه هاي تلويزيون، كتب

با).11-13(اند كسب اطلاعات سلامت معرفي كرده

و انفجار اطلاعات از كانال هاي متنوع توجه به انتشار

نظر به هدف عمدهو)9،14(و تعدد منابع اطلاعاتي 

هاي طراحي شده آموزش سلامت كه تقويت برنامه

هاي رفتاري مخاطبان است، براي تأثير بر ويژگي

و مطمئن در پرسنل انتخاب منبع اطلاعاتي مناسب 

و مجريان مداخلات بهداشتي به عنوان طراحان

بر.امري ضروري است،آموزش سلامت جامعه لذا

اي با هدف تعيين وضعيت استفاده از شديم مطالعه آن

منابع اطلاعات سلامت در كاركنان معاونت بهداشتي 

در با زير(دانشگاه علوم پزشكي كرمان  ساخت كافي

و كاركنان شاغل در مراكز) عاتيزمينه منابع اطلا

)ساخت كافي بدون زير(هاي تابعه بهداشت شهرستان

. انجام دهيم

و ها روشمواد

نفر از پرسنل بهداشـتي52 تماممقطعي اين مطالعهدر

و  مركز بهداشت استان دانشگاه علوم پزشـكي كرمـان
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نفر كارشناسان فني شـاغل در سـتاد مراكـز 171تمام

 1391هاي تحت پوشـش در سـالانبهداشت شهرست

. مورد بررسي قرار گرفتند

ــا اســتفاده از پرسشــنامه محقــق داده هــاي پــژوهش ب

ساخته مشتمل بر دو بخش مشخصـات دمـوگرافيكي 

سن، جنس، ميزان تحصيلات، سابقه كـار، شهرسـتان(

و دسترسـي بـه اينترنـت  الؤسـ22و) محل خـدمت

اتي موجـود سنجش رفتار افراد نسبت به منابع اطلاعـ

اي ليكـرت از در زمينه سلامت كه با مقياس پنج درجه

5تـا1خيلي زياد تا خيلي كم كه به ترتيب از شماره 

.جمع آوري گرديد ارزش گذاري شده بود،

هاي آموزشي به سـه دسـته كلـي در اين مطالعه رسانه

هـا، وبگـاه، ديجيتـالي شـامل اينترنـت، سـايت رسانه 

 هـاي، بلوتوث، پيامك، بـازي اتوماسيون اداري، ايميل

و فـيلم CDاي، رايانه ال؛ؤسـ10بـا هـاي آموزشـي ها

هــاي شــنيداري شــامل برنامــه–هــاي ديــداريرســانه

هــاي هــاي تلويزيــوني، پيــامآموزشــي راديــو، مســتند

و تيزرهاي راديويي هـاي تلويزيـوني، فـيلم-تبليغاتي

و كارتونتلويزيوني، انيميشن 5بـا هاي تلويزيـوني ها

و رســانه هـاي چــاپي شـامل كتــاب، پمفلــت، سـوال؛

و ژورنال ها، روزنامه، پوسـتر، تراكـت، مجلات علمي

و بنرتابلو . بندي گرديدتقسيمالؤس7با هاي اعلانات

، نمـره رسـانه50تا10هاي ديجيتالي بين نمره رسانه

و نمـره رسـانه25تـا5شنيداري بين–هاي ديداري

لذا نمرات كـل عملكـرد. بود35تا7هاي چاپي بين

و. متغير بود 110تا22هاي آموزشي بين رسانه نمره

س دوؤمعيار قضاوت براساس درصد پاسخ به الات، به

و)درصـد نمـره كـل50و زيـر50(سطح نامطلوب  ،

كل50بالاي(مطلوب . تقسيم گرديد) درصد نمره

و ســنجش)Validity(جهــت تعيــين اعتبــار علمــي

از روش اعتبـار محتـوا ترتيـب، بـه پرسشـنامه پايايي

)Content validity ( و آزمون آلفاي كرونبـاخ)9/0(

  SPSSهـا در نـرم افـزار آمـاري داده. گرديـد استفاده

ــرايش ــا كمــك آزمــون تــي مســتقل،20وي و ب  وارد

ومجذور تجزيه مورد ضريب همبستگي پيرسون كاي

.ندگرفتو تحليل قرار 

هاي كد پژوهش از پرسشنامه جهت رعايت اخلاق در

شددار، بي و محرمانه استفاده شركت كننـدگان بـا. نام

و بــدون هــيچ گونــه اجبــاري وارد رضــايت شخصــي

ــراري. شــدندمطالعــه  ــرام در برق و احت رعايــت ادب

و حفـظ حقـوق ارتباط با واحـد  هـاي مـورد مطالعـه

.ها، همواره مد نظر پژوهشگران بودشخصي آن

جينتا

با27/37±3/8كنندگان سني شركت ميانگين سال

سال بود كه در مركز بهداشت استان21-52محدوده 

. سال بود3/36±40/8هاو در شهرستان17/7±0/41

1-29كنندگان در اين مطالعه سنوات خدمتي شركت

در مركز بهداشت،سال07/14±2/8سال با ميانگين

ها ستانو در مراكز بهداشت شهر3/16±06/7استان 

سن.سال بود47/8±4/13 و)=311/0P(اختلاف

در دو گروه مورد مطالعه)=157/0P( سنوات خدمت

.دار نبودمعني

و3/64% داراي%1/69از افراد مورد مطالعه زن

دو گروه اختلاف. مدرك تحصيلي كارشناسي بودند

و مورد مطالعه از نظر جنس، دسترسي به اينترنت

.نمايش داده شده است1ل شماره تحصيلات در جدو

و تحصيلات با سطح بين متغير استفاده از هاي جنس

 دار آماري وجودارتباط معنيمنابع اطلاعات سلامت

).2جدول شماره(نداشت
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و نسبي متغيرهاي زمينه:1جدول و مقايسه فراواني مطلق  اي در دو گروه مورد مطالعهتعيين

مراكز بهداشت مركز بهداشت استان متغير
 هاي تابعهشهرستان

 داري معني

)تعداد(درصد)درصد(تعداد

60890/0)1/35(19)5/36(مردجنس

109)7/63(33)5/63(زن

2)2/1(0)0/00(بدون پاسخ

و پايينتحصيلات >155001/0)6/90(32)5/61(ترليسانس

12)0/7(18)6/34(ليسانسبالاي

4)3/2(2)8/3(سخبدون پا

*119002/0)6/69(52)0/100(دارددسترسي به اينترنت

24)0/14(0)0/00(ندارد

28)4/16(0)0/00(بدون پاسخ

و بدون در نظر گرفتن گروه بدون پاسخ با آزمون دقيق فيشر*

و نسبي دسته:2جدول و مقايسه فراواني مطلق ابندي نمره تعيين هاي در پرسنل تحت مطالعه بر حسب متغيرز منابع اطلاعات سلامت استفاده

 اي در دو گروه مورد مطالعهزمينه

مكان
 مطالعه

 معني داري سطح استفاده متغير
 مطلوب نامطلوب

)درصد(تعداد)درصد(تعداد

ان
ست
تا

اش
هد
زب
رك
4270/0)1/21(15)9/78( مرد جنسم

11)3/33(22)7/66( زن

9470/0)1/28(23)9/71(ترليسانسو پايين حصيلاتت

6)3/33(12)7/66( بالاي ليسانس

ت
اش
هد
زب
اك
مر

عه
تاب
ي
ها
ان
ست
هر
29076/0)2/49(30)8/50( مرد جنسش

37)3/36(65)7/63( زن

56052/0)1/38(91)9/61(ترليسانسو پايين تحصيلات

8)7/66(4)3/33( بالاي ليسانس

كل ميانگين نمره استفاده از منابع اطلاعات سلامت در

بههب36/59±47/14پرسنل بهداشتي دست آمد كه

3هاي مورد مطالعه در جدول شماره تفكيك گروه

.آمده است

و نسبي دسته:3جدول و فراواني مطلق گر استفاده از منابع اطلاعات سلامتبندي نمره مقايسه ميانگين  وه مورد مطالعهدر دو

±ميانگين نمره محل خدمت كارمندان
 انحراف معيار

داري بر معني
 اساس تي تست

داري بر معني مطلوب نامطلوب
 اساس كاي مربع

)درصد(تعداد)درصد(تعداد

1576/0)8/28(37)2/71(6/58686/0±14/14 مركز بهداشت استان

67)1/41(96)9/58(6/59±60/14 هاي تابعهمراكز بهداشت شهرستان
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د كه بين دو گروه مورد مطالعـه بررسي آماري نشان دا

داري وجود نداشت، اساس نوع رسانه اختلاف معنيبر

اما در هر گروه وضـعيت اسـتفاده از منـابع اطلاعـات

(سلامت نسبت به نوع رسانه متفاوت بود )4جدول.

و مقايسه فراواني مطل:4جدول و نسبي دسته بندي نمرهتعيين  در گروه استفاده از منابع اطلاعات سلامتق

 مورد مطالعه بر حسب نوع رسانه

±ميانگين نمره نوع رسانه مكان مطالعه
 انحراف معيار

داري بر معني مطلوب نامطلوب دامنه نمره
 اساس كاي مربع

)درصد(تعداد)درصد(تعداد

ان
ست
تا

اش
هد
زب
رك
م

17046/0)7/32(35)3/67(10-2/2550±94/7 ديجيتالي

29)8/55(23)2/44(5-3/1325±76/4 شنيداري-ديداري

20)5/38(32)5/61(7-2/2035±83/4 چاپي

ت
اش
هد
زب
اك
مر

عه
تاب
ي
ها
ان
ست
هر
>44001/0)3/27( 117)7/72(10-6/2350±34/8 ديجيتاليش

 102)6/62(61)4/37(5-5/1425±09/4 شنيداري-ديداري

82)3/50(81)7/49(7-8/2135±89/4 چاپي

 بحث

اين مطالعه با هدف تعيين وضعيت استفاده از منابع

در مركز بهداشت دانشگاه علوم اطلاعات سلامت

با مراكز بهداشت كرمان در مقايسه استان پزشكي

نتايج. انجام گرفت 1391هاي تابعه در سال شهرستان

به،شان دادن وضعيت استفاده اكثريت پرسنل نسبت

منابع اطلاعات سلامت در دو گروه مورد مطالعه در

و هيچ تفاوتي از نظر سطح نامطلوب قرار دارد

وضعيت استفاده از منابع اطلاعات سلامت بين مركز

و شهرستان . هاي تابعه وجود نداشتبهداشت استان

مي در حالي سيستم رسيد استقراركه به نظر

ت ييدأاتوماسيون در مركز بهداشت استان ضمن فوايد

جويي در زمان وري، صرفهشده از جمله افزايش بهره

و بازيابي اطلاعات باعث و سرعت دستيابي انجام كار

و مي افزايش استفاده از اينترنت گردد  رفت كه انتظار

عملكرد پرسنل بهداشتي در مركز بهداشت استان در

ش هاي تابعه بالاتر باشد ولي از نظر هرستانمقايسه با

و استان ديده آماري اختلافي بين عملكرد شهرستان  ها

وضعيت استفاده از منابع اطلاعات سلامت. نشد

 نسبت به نوع رسانه در دو گروه مورد مطالعه متفاوت

شنيداري-هاي ديدارياي كه رسانهبه گونه.بود

هايو كاربرد رسانه بالاترين سطح استفاده را داشتند

-هاي ديداريديجيتال نسبت به دو نوع رسانه

و رسانه مطالعه. تر بودهاي چاپي پايينشنيداري

و همكاران كه به چالشمهدي هاي كاربرد زاده

هاي نوين اطلاعاتي در دانشگاه علوم پزشكي فناوري

-ايلام پرداخت نيز ميزان استفاده كاركنان از فناوري

كمهاي نوين را از).7( ارزيابي كرد در حد بسياري

ب–هاي ديداريمطالعات، رسانه خصوصه شنيداري

و راديو را به عنوان مه كسـترين منبمـتلويزيون بـع
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در آذر عبادي فرد).15-17(دانستند اطلاعات مي نيز

و تلويزيونكه،مطالعه خود به اين نتيجه دست يافت

بالايي ليت بسيارمقبوها از ها يا مجله روزنامه

).12( برخوردار هستند

و منفرد شكوري نيز نشان داد كه دو گروه ليسانس

فوق ليسانس استفاده از كتاب را بر ساير منابع

كهدر مطالعه).13( دانستنداطلاعاتي مقدم مي  اي

از%4انجام گرفت تنها روي افراد كهنسال سوئيسي

عات شركت كنندگان از اينترنت جهت كسب اطلا

ميـاست - نتايج مطالعه بين).18( كردندفاده

و همكاران در زمينه غربالگري Redmondالمللي

هاي چاپي بيشترين سرطان نيز نشان داد كه رسانه

ا كه با نتايج)19( اندطلاعات سلامت بودهمنبع كسب

كه مطالعه در حالي.مطالعه حاضر همخواني داشت

Dart و همكاران در حومه غربي بريسبان استراليا

و تحصيل كرده بيشتر نشان داد قشر دانشگاهي

و اينترنت را به عنوان منبع اطلاعاتي در زمينه سلامت

به).8( دهندپيشگيري مورد استفاده قرار مي با توجه

هاي آموزشي مورد استفادهو رسانه تغيير تكنولوژي

و نقش اساسي جامعه دانشگاهي در ارائه خدمات)3(

و توانمندسازي پرسنل بهداشتي در سلامت، آموزش

و رسانهوريااستفاده از فن هاي ديجيتال هاي اطلاعاتي

.رسدامري ضروري به نظر مي

اي در دو گروه زمينه هايدر مطالعه حاضر بين متغير

كه مورد مطالعه تفاوت وجود داشت، به طوري

پرسنل شاغل در مركز بهداشت استان از ميانگين سني

چند اكثرهر.و سابقه كار بالاتري برخوردار بودند

بودند افراد مورد مطالعه در دو گروه در مقطع ليسانس

دار در مركز استان پرسنل با مدرك ولي به طور معني

مي. الاتر از ليسانس بيشتر بودندب رفت پرسنل انتظار

و تحصيلات بهداشتي جوان تر با سابقه كار كمتر

وضعيت استفاده از منابع اطلاعات سلامت،بالاتر

و سابقه بهتري نسبت به افراد با تحصيلات پايين تر

اما بررسي آماري نشان داد بين. كار بيشتر داشته باشند

در دو سطحو نحوه استفادهاي متغيرهاي زمينه

و نامطلوب در زمينه منابع اطلاعات سلامت مطلوب

 Hesseدر مطالعه.داري وجود نداشتاختلاف معني

و استفاده از و همكاران بين سن افراد مورد مطالعه

و مجله و كليه اينترنت، تلويزيون همچنين بين جنس

ي هاي مورد مطالعه به جز اينترنت اختلاف معنرسانه

و Seematter-Bagnoudدر مطالعه).9(دار بود

Santos-Eggimann از و استفاده نيز بين جنس

و تلويزيون اختلاف معني و راديو اما داربود،اينترنت

و مطالعه روزنامه جهت كسب اطلاعات بين جنس

از دلايل احتمالي).18( اختلافي مشاهده نشد

ح مياختلاف نتايج اين مطالعات با مطالعه تواند اضر

و يا مقياس سنجش باشد .تفاوت در گروه هدف

ــز ــر شــاغلين در مراك ــين نشــان داد اكث ــايج همچن نت

بهداشــت بــه اينترنــت دسترســي دارنــد، ولــي ميــزان

هـا در سـطح نـامطلوب ارزيـابي استفاده از اين رسانه

يكي از دلايل بالا بـودن برخـورداري از اينترنـت. شد

جايگـاه سـازماني نمونـه توانـد در پژوهش حاضر مي

و همكـاران بـا. مورد مطالعه باشـد در مطالعـه مطلـق

 حـوزهلئومسـ كارشناسانو مديران منديعنوان بهره

علـوم هـاي دانشـگاه داشتيـبهـ اونتـمعـ اديـستـ

اطلاعـاتي وريافنـ هـاي زيرسـاختاز كشور پزشكي

و كارش ناسان، تحت مطالعـه ميزان برخورداري مديران

و بــه نســبت مطلــوب گــزارش شــد%97از اينترنــت

از جمعيــت مــورد مطالعــه% 41.9همچنــين).20(

).6(به اينترنت دسترسي داشتندو همكاران صدوقي

 اينترنـت نيـز سـلامت ارتقـاي هـاي برنامـه ديدگاه از

در رسـاني اطـلاع سيسـتم ثرترينؤمـو تـرين ارزان
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 ارتقـاي هـاي برنامـهوهاسيستمبه مربوط مداخلات

 بـرايرا تأثيرگذاري ترينشبيو)2( باشديم سلامت

 برخي زمينهدر جامعه آگاهي بالابردنو رسانياطلاع

رسـد به نظر مـي).21( دارد سلامتبا مرتبط مباحث

در مطالعه حاضر عدم احسـاس نيـاز، فقـدان مهـارت

و يا كمبود وقت پرسنل از مهم  ـلازم ه ترين موانع در ب

مـرتبط بـاب اطلاعاتكارگيري منابع ديجيتال در كس

. هاي مورد مطالعه باشدسلامت در گروه

توان به در زمينه محدوديت انجام پژوهش حاضر مي

كه گروه هدف اين نكته اشاره كرد كه با توجه به اين

و زير ساخت ها مطالعه پرسنل بهداشتي ستادي بودند

مـدر زمي تـنه سـنابع اطلاعاتي تـوسط مينـأازمان

تعگردد، نتامي كـيج مطالعه قابل جـميم به امعهـل

مي باشدنمي اي مشابه با گروه گردد مطالعهو پيشنهاد

هدف جامعه عمومي جهت تعيين وضعيت استفاده از

و اجرا منابع اطلاعات سلامت در جامعه تدوين

.گردد

 گيري يجهنت

كاربرد منابع اطلاعات سلامت در پرسنل بهداشتي

و نوع رسانه رابطهو بين عمل ضعيفي داشت  كرد

هاي وجود نداشت، همچنين رسانهيدارمعني

ديجيتالي كمترين كاربرد را در كسب اطلاعات

 از سويي. سلامت در هر دو گروه مورد مطالعه داشتند

و نوع رسانه آموزشي اعم از انتخاب شيوه آموزش

در شنيداري–چاپي، ديداريهاي رسانه و ديجيتالي

آ مارتقاي سطح ميؤموزش به.باشندثر لذا نظر

ت و ،ديجيتاليهاي ثير مثبت رسانهأاستفاده روز افزون

بهتر است تلاش بيشتري در جهت توسعه فرهنگ

و براي ها صورت گيردگونه رسانه استفاده از اين

و بهبود نگرش در پرسنل و توسعه عملكرد تقويت

و اجراي برنامه،بهداشتي اي هاي مداخلهطراحي

ميپ از اميد.گردديشنهاد است نتايج استخراج شده

ريزي جهت اطلاع اين مطالعه در راستاي برنامه

و ارتقاي سطح سلامت پرسنل مفيد،رساني آموزش

.واقع گردد

و قدرداني  تشكر
اين مقاله حاصل بخشي از طرح تحقيقاتي تحت

و عملكرد پرسنل بهداشتي« عنوان بررسي نگرش

پزشكي كرمان در زمينه منابع اطلاعاتي دانشگاه علوم

در سال كرمانمصوب دانشگاه علوم پزشكي» سلامت

كد 1391 مي باشد كه با حمايت دانشگاه206/91به

، از كليه كساني اجرا شده است كرمانعلوم پزشكي

اند به ويژه كه در انجام اين پروژه ما را ياري رسانده

را كاركنان محترم مراكز بهداشت كرمان كمال تشكر

.داريم
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Utilization of Health Information Resources among Staff of Kerman 
University of Medical Sciences, Deputy of Health Compared to the Health 

Staff of Kerman Cities’ Health Centers, 2012-13 

Fatemeh Balali Meybodi1, Azade Sadeghi2, Sadollah Rezazade3

Abstract 

Background: The advent of new technologies with widespread dissemination of information 
has caused a fundamental change in information and educational resources. On the other 
hand, selection of an appropriate and valuable source of information in the field of health 
education is essential. Therefore, this study was designed and implemented with the objective 
of comparing Health Center’s staff of Kerman University of Medical Sciences with staff of 
Kerman cities’ health centers in regard to utilization of  health information resources .  

Methods: In this cross- sectional study, all health personnel of the province health centers 
(n=52) and health centers of Kerman province cities affiliated to Kerman University of 
Medical Sciences (n=171) were evaluated. Data collection tool was a researcher-made 
questionnaire. Data were analyzed through SPSS20 software and using independent t-test, 
chi-square and Pearson correlation.  

Results: Mean score of the province health staff was 58.6 ±14.14 and that of Kerman cities’ 
health staff was 59.6±14.60 that showed no significant difference (P=0.236). In whole, 71.2% 
of the province health workers and 58.9% of the province cities’ health workers had poor 
practice.The status of utilization of information sources showed significant difference based 
on  media types in both  groups; that is, use of digital media was lower than other media 
types.There was no significant relationship between demographic variables and use of health 
information resources in the two groups. 

Conclusion: Since there was no difference in practice between the two groups and digital 
media had the lowest role in aquiring health information, it is essential to develop the culture 
of using digital media. 

Keywords: Health information resources, Vice Chancellor for Health, Health center, Kerman 
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